Bank Spoétdzielczy w Reszlu
Grupa BPS

KLAUZULA INFORMACYJNA BANKU SPOLDZIELCZEGO W RESZLU

Bank Spoétdzielczy w Reszlu zgodnie z art. 13 ust. Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0soéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (zwane dalej ,,RODO”), informuje o przetwarzaniu
Pani/Pana danych osobowych w zwigzku z korzystaniem z ustug Contact Center.

1.

Administrator danych osobowych.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Bank Spotdzielczy w Reszlu z siedzibg przy
ul. Kolejowej 4, 11-440 Reszel, jest (zwany dalej ,,Administratorem”). Kontakt mozliwy jest
pod numerem telefonu 89 754 25 00, badz na adres e-mail: rodo@bsreszel.pl

Inspektor Ochrony Danych.

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym moze sie Pani/Pan
skontaktowac w sprawach ochrony swoich danych osobowych pod adresem e-mail
wskazanym na stronie internetowej Banku www.bsreszel.pl/rodo , bgdzZ pisemnie na adres
naszej siedziby wskazany w punkcie 1 powyzej.

Cele i podstawy przetwarzania.

a) W zwigzku z udostepnieniem ustugi Contact Center Bank bedzie przetwarzat Pani/Pana
dane osobowe w postaci gtosu i tresci rozmowy poprzez rejestracje dzwieku. Podstawg
prawng przetwarzania bedzie Pani/Pana zgoda, za ktérg uznaje sie kontynuowanie
potgczenia po odstuchaniu komunikatu o nagrywaniu (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

b) Ponadto Bank bedzie przetwarzat w/w dane oraz numer telefonu, z ktorego
realizowane jest pofaczenie w celu dokumentowanie procesu obstugi zgtoszen na
wypadek ewentualnych roszczen, a takze w celu podnoszenia jakosci Swiadczonych
ustug (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), co stanowi uzasadniony interes prawny Banku.

Prawo do wycofania zgody

W zwigzku z tym, Zze rozmowa jest rejestrowana na podstawie Pani/Pana zgody, zgode te
mozna w kazdej chwili cofng¢ roztagczajgc potaczenie. Wéwczas mozna kontynuowacd
zatatwienie sprawy poprzez bezposredni kontakt z placéwka Banku. Cofniecie zgody nie ma
wplywu na dotychczasowe przetwarzanie, co oznacza, ze rozmowa przed roztgczeniem
pozostanie zarejestrowana.

Prawo do sprzeciwu.

W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest przestanka
prawnie uzasadnionego interesu Administratora, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych. Administrator przestanie
przetwarza¢ Pani/Pana dane i usunie nagranie rozmowy, chyba ze bedzie w stanie wykazac,
ze w stosunku do Pani/Pana danych istniejg dla Administratora wazne prawnie uzasadnione
podstawy, ktére sg nadrzedne wobec Pani/Pana intereséw, praw i wolnosci lub Pani/Pana
dane bedg niezbedne Administratorowi do ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen. Prawo do sprzeciwu mozna ztozy¢ kontaktujac sie z Administratorem na adres
e-mail: rodo@bsreszel.pl.
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Okres przechowywania danych.
Nagranie rozmowy bedzie przechowywane nie dtuzej niz przez okres 5 lat.
Odbiorcy danych.

Odbiorca Pani/Pana danych osobowych bedzie Bank Polskiej Spoétdzielczosci S.A., ktéry
w ramach realizacji umowy zrzeszenia zapewnia obstuge Contact Center przy pomocy
zewnetrznego dostawcy. Ponadto,

do Pani/Pana danych mogg tez mie¢ dostep podwykonawcy Banku, zwtaszcza dostawcy
i serwisanci systemoéw informatycznych, a takze firmy prawnicze, audytowe.

Inne prawa osob, ktérych dane dotyczg:
Zgodnie z RODO, przystuguje Pani/Panu takze:

a) prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;

b) prawo sprostowania (poprawiania) swoich danych;

c) prawo usuniecia danych, ograniczenia przetwarzania danych - na zasadach okreslonych
w RODO;

d) prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego. tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

Przekazanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy
Administrator nie przekazuje Pani/Pana danych poza Europejski Obszar Gospodarczy.
Zautomatyzowane podejmowanie decyzji

W stosunku do Pani/Pana danych osobowych Administrator nie podejmuje decyzji w sposdb
zautomatyzowany oraz nie dokonuje profilowania w sposdb zautomatyzowany.
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