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§1
Generali Towarzystwo Ubezpieczen Spétka Akcyjna (Generali) z siedzibg w Warszawie przy ul. Senatorskiej 18 na podstawie Umowy
Ubezpieczenia nr GNL/2025/9/3 (dalej: Umowa Ubezpieczenia) zawartej z Ubezpieczajagcym - Bankiem Polskiej Spotdzielczosci S.A. (dalej:
Bank), do ktérej moga przystepowac Banki Spétdzielcze zrzeszone z Bankiem - udziela posiadaczom Kart Kredytowych Mastercard APIS
i Mastercard APIS Elite Banku / Banku Spoétdzielczego ochrony ubezpieczeniowej w zakresie:
1) kosztéw leczenia,
2) assistance,
3) nastepstw nieszczesliwych wypadkow,
4) utraty lub uszkodzenia bagazu podréznego,
5) opodznienia dostarczenia bagazu,
6) odpowiedzialnosci cywilnej,
powstatych w okresie podrézy za granica.

Pojecia ogélne

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

§2
Akt terroru - sprzeczne z prawem akcje indywidualne albo grupowe z uzyciem sity albo przemocy przeciwko ludziom badz mieniu organizowane
dla osiagniecia celow ideologicznych, ekonomicznych, politycznych badz religijnych przy jednoczesnym wprowadzeniu chaosu, zastraszeniu
ludnosci, dezorganizacji zycia publicznego;
Czynnosci zycia prywatnego — czynnosci zwigzane z opieka nad niepetnoletnimi dzie¢mi, zwierzetami, zwigzane z amatorskim uprawianiem
sportu, uzytkowaniem i pobytem w wynajetych pokojach hotelowych lub pensjonatach oraz czynnosci zycia codziennego (robienie zakupdw,
przygotowanie i spozywanie positkow, spedzanie czasu wolnego, spotkania towarzyskie);
Choroba przewlekta — choroba, w ktorej obrazie zgodnie z aktualng wiedza medyczna znajduje sie dtugotrwate, state albo nawracajace
wystepowanie objawéw albo odchylen w badaniach dodatkowych i ktéra byta rozpoznana, leczona albo dawata objawy w okresie 24 miesiecy
poprzedzajacych date zawarcia Umowy Ubezpieczenia;
Dziatania wojenne - objecie terytorium kraju lub jego czesci dziataniami zbrojnymi wynikajacymi z konfliktu zbrojnego danego kraju z innymi
panstwami lub wojny domowej;
Karta Kredytowa — karta kredytowa APIS i APIS Elite, wydana przez Bank/Bank Spétdzielczy;
Kraj zamieszkania Ubezpieczonego - kraj inny niz Rzeczpospolita Polska, w ktérym Ubezpieczony jest aktualnie objety ubezpieczeniem
spoftecznym lub zdrowotnym, albo kraj ktérego Ubezpieczony jest obywatelem. Krajem zamieszkania nie jest kraj w ktorym Ubezpieczony
przebywa jedynie w celu ksztatcenia sie lub do ktérego jest oddelegowany do pracy;
Nagte zachorowanie — stan chorobowy powstaty w sposéb nagty i niepowigzany z wczesniejszymi chorobami, na ktére cierpiat chory przed
rozpoczeciem ochrony ubezpieczeniowej, wymagajacy natychmiastowej pomocy medycznej. Za nagte zachorowanie uwaza sie réwniez zawat
miesnia serca i udar moézgu, jezeli przed rozpoczeciem ochrony ubezpieczeniowej ubezpieczony nie chorowat na chorobe uktadu sercowo-
naczyniowego (w tym nadcisnienie tetnicze lub chorobe wiericowa) lub cukrzyce i zaburzenia lipidowe;
Nieszczesliwy wypadek — zdarzenie nagte, wywotane przyczyna zewnetrzna, ktére nastapito w okresie odpowiedzialnosci Generali, w wyniku,
ktérego Ubezpieczony doznat, niezaleznie od swej woli i stanu zdrowia, fizycznych obrazen ciata, powodujacych trwaty uszczerbek lub $mieré
Ubezpieczonego;
Okres ubezpieczenia — okres odpowiedzialnosci Generali, tacznie nie wiecej niz 62 dni w okresie podrézy za granica, w trwajacym przez nie
mniej niz 12 kolejnych miesiecy okresie liczonym od aktywowania Karty Kredytowej;
Okres podrézy za granica — pobyt Ubezpieczonego za granica rozpoczynajacy sie z chwilg przekroczenia granicy Rzeczypospolitej Polskiej
przy wyjezdzie i konczacy sie z chwilg przekroczenia granicy Rzeczypospolitej Polskiej przy powrocie;
Pozostawanie pod wplywem alkoholu - stan po spozyciu przez Ubezpieczonego alkoholu, ktéry zachodzi, gdy zawartos¢ alkoholu
w organizmie wynosi lub prowadzi do stezenia we krwi od 0,2%. alkoholu albo obecnosci w wydychanym powietrzu od 0,1 mg alkoholu
w1 dm?
Strajk - forma nacisku i protestu spotecznego (w tym poprzez dobrowolne powstrzymanie sie od pracy przez protestujacych), stosowanego
przez rézne grupy spoteczne, gtéwnie przez pracownikéw najemnych, w celu wymuszenia zadan ekonomicznych lub politycznych;
Srodek lokomocji — pojazd silnikowy, zarejestrowany zgodnie z obowiazujgcym prawem, dopuszczony do ruchu na podstawie aktualnego
badania technicznego. Za s$rodek lokomociji uwaza sie: motocykl, samochdd osobowy, autobus, statek pasazerskich licencjonowanych
linii morskich rozumiany jako urzadzenie ptywajace o napedzie mechanicznym, w tym réwniez prom, wodolot oraz samolot pasazerskich
licencjonowanych linii lotniczych;
Trwate inwalidztwo - catkowita fizyczna utrata lub catkowita trwata utrata wtadzy nad narzadami lub organami ciata, wskazana w Tabeli
Stopnia Trwatego Inwalidztwa okreslonej w § 6 ust. 2, pkt. 2;
Ubezpieczony - osoba fizyczna, na rachunek, ktérej Ubezpieczajacy zawart Umowe Ubezpieczenia, tj: posiadacz lub uzytkownik aktywowane;j
Karty Kredytowej, wydanej przez Bank lub Bank Spoétdzielczy, ktéry w dniu przystapienia do ubezpieczenia nie ukonczyt 70 roku zycia;
Uprawniony — osoba fizyczna upowazniona do otrzymania Swiadczenia w razie Smierci Ubezpieczonego wskutek nieszczesliwego wypadku,
wskazana przez Ubezpieczonego na pismie, ktére Ubezpieczony przekazat Generali w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej. W przypadku,
gdy w dniu $mierci Ubezpieczonego nie ma Uprawnionego, $wiadczenie przystuguje cztonkom rodziny w nastepujacej kolejnosci: matzonkowi,
dzieciom, rodzicom, innym spadkobiercom ustawowym;
Wyczynowe uprawianie sportu — uprawianie sportu, ktére ma na celu osiaganie, dzieki systematycznemu treningowi, rekordowych wynikéw
i zwyciestwa we wspoétzawodnictwie na zawodach sportowych (i udziat w zawodach sportowych); takze traktowanie sportu jako zawdd, state
jego wykonywanie w celach zarobkowych;
Zamieszki — spontaniczne, niezorganizowane, potaczone z aktami przemocy fizycznej wystapienie okreslonej grupy spotecznej wywotane
poczuciem niezadowolenia z istniejacej sytuacji politycznej, ekonomicznej lub spotecznej, skierowane przeciw strukturom sprawujacym, na
mocy obowigzujacego prawa, wtadze.

Zakres i sumy ubezpieczenia

1.

§3

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie pod warunkiem:
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1) optacenia Karta Kredytowa przez Ubezpieczonego kosztéw zorganizowanej imprezy turystycznej (biletu) - wycieczki, wczasoéw, biletu
na srodek transportu, ktéry to transport bedzie wykonywany przez zawodowego przewoznika - od momentu przekroczenia granicy
Rzeczpospolitej Polskiej (dalej takze RP) lub

2) uzyciu Karty Kredytowej przez Ubezpieczonego poza granicami RP - od momentu dokonania transakcji Karta Kredytowa za granica RP,
w zaleznos$ci od tego ktdra z powyzszych czynnosci zostanie dokonana jako pierwsza.

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

1) z chwila powrotu Ubezpieczonego do Rzeczpospolitej Polskiej,

z uptywem 62 dni tagcznego okresu podrdzy za granica,

z dniem rozwigzania Umowy Ubezpieczenia,

z dniem rozwiazania umowy o Karte Kredytowg z Bankiem / Bankiem Spétdzielczym,

z momentem uptywu okresu waznosci ubezpieczonej Karty Kredytowej lub utraty przez Ubezpieczonego prawa do jej uzywania,

z uptywem okresu za jaki optacono sktadke,

)z chwilg Smierci Ubezpieczonego.

Ochrona ubezpieczeniowa w stosunku do kazdego Ubezpieczonego rozpoczyna sie pierwszego dnia miesigca nastepujacego po dacie

podpisania umowy o Karte Kredytowa jednak nie wczesniej niz z dniem aktywowania przez ubezpieczonego Karty Kredytowe;.

Ochrona udzielana jest na okres miesigca kalendarzowego i ulega przedtuzeniu na kolejne okresy miesieczne.

Generali ponosi odpowiedzialno§¢ maksymalnie do wysokosci sumy ubezpieczenia, z uwzglednieniem postanowien dotyczacych

poszczegodlnych zakreséw ochrony:

JegLsald

Zakres ubezpieczenia Suma ubezpieczenia w PLN/limit ustug assistance
Koszty leczenia i ustugi Assistance 400 000
- Catodobowy dyzur telefonu Centrum Pomocy Generali bez limitu
- Kontakt i telekonferencja z osoba bliska bez limitu
- Przekazanie informacji bez limitu
- Pomoc w przypadku kradziezy lub utraty dokumentéw bez limitu
- Pomoc w odzyskaniu i ponownym wystaniu bagazu bez limitu
- Przedtuzenie ochrony ubezpieczeniowej w sytuacjach nagtych 24h

- Transport Ubezpieczonego 200 000
- Transport zwtok Ubezpieczonego (w tym zakup trumny) 200 000
- Leczenie stomatologiczne 1000
NNW - $mier¢ i trwate inwalidztwo 200 000
Bagaz podrdézny 3000
Opdznienie w dostarczeniu bagazu podréznego 1500
Odpowiedzialnos$¢ Cywilna 300 000

Ubezpieczenie kosztow leczenia

§4

Przedmiotem ubezpieczenia sa koszty leczenia poniesione przez Ubezpieczonego, ktdry w okresie podrézy za granica musiat niezwtocznie

poddac sie leczeniu w zwiazku z nagtym zachorowaniem, zaostrzeniem choroby przewlektej lub nieszczesliwym wypadkiem.

Za koszty leczenia uwaza sie wydatki poniesione na:

1) badania i zabiegi ambulatoryjne zalecone przez lekarza;

2) zakup ptynéw infuzyjnych, lekarstw i srodkéw opatrunkowych, a takze ortopedycznych $rodkéw pomocniczych (np. protezy, kule)
przepisanych przez lekarza za wyjatkiem odzywek, srodkéw wzmacniajacych i preparatéw kosmetycznych;

3) transport Ubezpieczonego z miejsca nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania do najblizszego szpitala lub placéwki stuzby
zdrowia;

4) pobyt w szpitalu tj. leczenie, badania, zabiegi i operacje, ktérych przeprowadzenia nie mozna byto, ze wzgledu na stan zdrowia
Ubezpieczonego, odtozy¢ do czasu powrotu na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego;

5) leczenie stomatologiczne w przypadku ostrych stanéw bodlowych i zapalnych, wymagajacych udzielenia natychmiastowej pomocy
lekarskiej, zaistniatych w Okresie ubezpieczenia.

Ustugi assistance

§5

W Pakiecie Assistance, w ramach sumy ubezpieczenia wskazanej w § 3, Generali zapewnia:

1.

2.

Catodobowy dyzur telefoniczny Centrum Pomocy Generali — Ubezpieczony moze przez catg dobe uzyska¢ informacje i pomoc m.in.
w jezyku polskim pod numerem (22) 264 49 79

Kontakt i telekonferencja z osoba bliska — w przypadku, gdy podczas zagranicznej podrézy Ubezpieczonego ulegnie on nieszczesliwemu
wypadkowi lub nagtemu zachorowaniu Centrum Pomocy Generali moze poinformowac rodzing lub inng osobe bliskg o stanie zdrowia
Ubezpieczonego a takze moze zorganizowac telekonferencje Ubezpieczonego z rodzing lub inng osobg bliska.

Pomoc w odzyskaniu i ponownym wystaniu bagazu — w przypadku utraty lub btednego skierowania przez przewoznika lotniczego bagazu
podréznego osoby Ubezpieczonej, Centrum Pomocy Generali poczyni starania w celu odzyskania i przekazania Ubezpieczonemu utraconego
bagazu.

Przedtuzenie ochrony ubezpieczeniowej w sytuacjach nagtych — po telefonicznym skontaktowaniu sie z Centrum Pomocy Generali, okres
ubezpieczenia moze zostac przedtuzony bez koniecznosci optacenia dodatkowej sktadki, o nie wiecej niz 24 godziny w przypadku, gdy powrot
Ubezpieczonego opdznia si¢ z nastepujacych przyczyn losowych nie lezacych po stronie Ubezpieczonego:
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1) awaria $rodka transportu komunikacji ladowej, wodnej lub powietrznej;

2) zdarzenia losowe: pozar, huragan, powddz, deszcz nawalny, grad, lawina, bezposrednie uderzenie piorunu, trzesienie, zapadanie lub
osuwanie sie ziemi, wybuchu lub upadku pojazdu powietrznego;

3) akcja ratownicza, prowadzona w zwigzku ze zdarzeniami losowymi wymienionymi w pkt.2 niniejszego ustepu;

4) odwotanie lub opdznienie srodka transportu publicznego, ze wzgledu na zte warunki atmosferyczne;

5) wypadek w komunikacji ladowej, wodnej lub powietrzne;j.

Warunkiem wyptaty $wiadczenia przez Generali w okresie przedtuzenia ochrony ubezpieczeniowej w sytuacjach nagtych jest udokumentowanie

przez Ubezpieczonego zajscia ww. zdarzen. W przypadku awarii Srodka komunikacji dokumentem potwierdzajgcym jest rachunek za naprawe

lub holowanie samochodu lub pisemne potwierdzenie awarii przez przewoznika.

Przekazanie informacji — w razie zaistnienia nieprzewidzianego zdarzenia niezaleznego od Ubezpieczonego (strajk, uprowadzenie samolotu,

wypadek lub choroba), ktére spowodowato opdznienie lub zmiane przebiegu podrézy Ubezpieczonego, Centrum Pomocy Generali na zyczenie

Ubezpieczonego przekaze niezbedne informacje wskazanej instytucji. Ponadto na wniosek Ubezpieczonego, Centrum Pomocy Generali

dotozy staran w celu zmiany rezerwaciji hotelu, samochodu lub linii lotnicze;j.

Transport Ubezpieczonego na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego — Generali zapewnia organizacje

i pokrycie kosztow transportu osoby Ubezpieczonej do placowki stuzby zdrowia albo miejsca zamieszkania na terenie Rzeczypospolitej

Polskiej lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego, o ile wymaga tego jej stan zdrowia, a uprzednio przewidziany srodek lokomocji nie moze

by¢ wykorzystany. Transport odbywa sie dostosowanym do stanu zdrowia Ubezpieczonego srodkiem lokomociji. O koniecznosci, mozliwosci

i wyborze miejsca, do ktérego odbywa sie transport decyduja lekarze Centrum Pomocy Generali, w porozumieniu z lekarzem prowadzacym.

Transport zwtok Ubezpieczonego — w przypadku, gdy Ubezpieczony zmart w trakcie podrézy zagranicznej, a Smier¢ wystagpita w wyniku

nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania, Generali w porozumieniu z rodzing Ubezpieczonego organizuje wszelkie formalnosci

oraz pokrywa koszty:

1) transportu zwiok Ubezpieczonego do miejsca pochéwku na terenie Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego.
Transport zwtok do innego niz RP kraju $wiadczony jest do kwoty, jaka odpowiada zorganizowaniu takiego transportu przez Centrum
Pomocy Generali na teren Rzeczypospolitej Polskiej,

2) zakupu trumny przewozowej do réwnowartosci 2000 euro - wyboru sposobu i $rodka transportu zwtok dokonuje Centrum Pomocy Generali.

Centrum Pomocy Generali zorganizuje i pokryje koszty kremaciji i transportu urny (prochéw) na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju

zamieszkania Ubezpieczonego, czy tez pochéwku za granica jednak do wysokosci kosztéw, jakie poniostoby Centrum Pomocy Generali

organizujac przewdz zwiok Ubezpieczonego na teren Rzeczypospolitej Polskiej. W przypadku zorganizowania transportu przez cztonkéw
rodziny Ubezpieczonego lub osoby trzecie we wtasnym zakresie, Generali zrefunduje poniesione koszty jednak do wysokosci kosztow, jakie
poniostoby Centrum Pomocy Generali organizujac przewéz zwtok Ubezpieczonego na teren Rzeczypospolitej Polskiej.

Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow

§6
Ochrong ubezpieczeniowa objete sa nastepstwa nieszczesliwego wypadku (powstatego w okresie podrézy za granica), w postaci trwatego
inwalidztwa, lub $mierci o ktérych mowa w ust. 2.

Generali gwarantuje wyptate nastepujacych swiadczen:
1) $wiadczenie na wypadek trwatego inwalidztwa - wyptacane jako procent sumy ubezpieczenia wskazanej w dokumencie ubezpieczenia

w oparciu o , Tabele stopnia trwatego inwalidztwa”

lub
2) swiadczenie z tytutu Smierci w wyniku nieszczesliwego wypadku powstatej w okresie do 12 miesiecy od daty nieszczesliwego wypadku.

Swiadczenie wyptacane jest w wysokosci 50% sumy ubezpieczenia na wypadek trwatego inwalidztwa.

Tabela Stopnia Trwatego Inwalidztwa:

Lp. Rodzaj uszkodzenia organu lub funkcji organizmu % sumy ubezpieczenia
1 catkowita utrata wzroku obojga oczu 100%
2 catkowita utrata mowy 100%
3 catkowita utrata stuchu 100%
4 catkowita utrata obu rak lub obu dfoni 100%
5 catkowita utrata obu nég lub obu stép 100%
6 catkowita utrata jednej reki lub dtoni i jednej nogi lub stopy 100%
7 porazenie czterech koriczyn — utrwalone 100%
8 ciezkie nieuleczalne zaburzenia psychiczne wymagajace opieki oséb trzecich, (potwierdzone 100%
leczeniem szpitalnym psychiatrycznym)
9 utrata konczyny dolnej 50%
10 utrata konczyny gornej 50%
11 utrata jednego przedramienia 50%
12 utrata dfoni 40%
13 utrata jednego oka 40%
14 utrata jednego podudzia 40%
15 utrata wszystkich palcéw u rak 40%
16 utrata stopy 30%
17 utrata wszystkich palcéw u stép 25%

18 utrata kciuka 10%
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3.  Wysokos$¢ swiadczenia z tytutu ubezpieczenia nastgpstw nieszczesliwych wypadkéw ustala sie po stwierdzeniu, ze istnieje zwiazek
przyczynowy miedzy nieszczesliwym wypadkiem a trwatym inwalidztwem lub $miercia.

4.  Stopien (procent) trwatego inwalidztwa powinien by¢ ustalony niezwtocznie po zakonczeniu leczenia, z uwzglednieniem zaleconego leczenia
usprawniajgcego, nie pozniej jednak, niz w okresie 24 miesigcy od daty nieszczesliwego wypadku. Orzeczenie moze by¢ wydane wczesniej,
jesli stopien trwatego inwalidztwa jest niewatpliwy.

5. kaczny stopien (procent) trwatego inwalidztwa réwna sie sumie procentow ustalonych na poszczegdlne rodzaje doznanego inwalidztwa,
z zastrzezeniem, ze ich taczna warto$¢ nie moze by¢ wieksza niz 100 %.

6. W razie utraty lub uszkodzenia organu, narzadu czy ukfadu, ktérych funkcje przed wypadkiem byty juz uposledzone, stopien (procent) trwatego
inwalidztwa okresla sie jako réznice miedzy stanem po zajsciu nieszczesliwego wypadku a stanem istniejacym bezposrednio przed zajsciem
nieszczesliwego wypadku.

7. Jezeli Ubezpieczony zmart wskutek nieszczesliwego wypadku przed uptywem 12 miesigcy od daty wypadku, Generali wyptaca Uprawnionemu
jednorazowe Swiadczenie w wysokosci sumy ubezpieczenia, pod warunkiem, ze wczesniej nie zostato wyptacone $wiadczenie z tytutu
trwatego inwalidztwa. Jezeli jednak Swiadczenie z tytutu trwatego inwalidztwa zostato juz wyptacone, to Swiadczenie z tytutu Smierci wskutek
nieszczesliwego wypadku ustala sie w wysokosci stanowigcej roznice pomiedzy suma ubezpieczenia a wyptacong kwota.

Ograniczenia odpowiedzialno$ci w ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkéw, kosztow leczenia i assistance

§7

1. Zwrot poniesionych kosztéw leczenia przewidziany niniejszymi warunkami nie przystuguje Ubezpieczonemu, w stosunku do ktérego istniaty
przeciwwskazania lekarskie do odbycia podrézy.

2. Generalinie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli nieszczesliwy wypadek, nagte zachorowanie lub jakiekolwiek inne zdarzenie objete ubezpieczeniem
assistance:

1) zaistniato wskutek pozostawania pod wptywem alkoholu, uzywaniem narkotykéw, srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub
lekoéw nieprzypisanych przez lekarza lub przepisanych przez lekarza, ale stosowanych niezgodnie z jego zaleceniem;

2) bylo zwigzane z: leczeniem sanatoryjnym, kuracjami w domach wypoczynkowych lub osrodkach leczenia uzaleznien, fizykoterapia,
helioterapia, zabiegami ze wskazan estetycznych, operacjami plastycznymi, zabiegami kosmetycznymi;

3) bylo zwigzane z wyjazdami zagranicznymi w celu zasiegniecia porady lekarskiej lub powstato na skutek planowanego leczenia i powiktan

zwigzanych z tym leczeniem;

dotyczyto leczenia chordb przewlektych, ktére nie byto nastepstwem zaostrzenia choroby przewlektej;

powstato na skutek zaburzen i chordb psychicznych, nerwic, depresji, nawet jesli sa nastepstwem nieszczesliwego wypadku;

powstato na skutek choréb przenoszonych droga ptciowa, AIDS i zakazenia wirusem HIV;

bylo zwigzane z leczeniem psychoanalitycznym i psychoterapeutycznym, badz tez wynikajace z zabiegdéw lub leczenia metodami

niekonwencjonalnymi;

8) wynikneto z nie poddania sie szczepieniom lub innym zabiegom prewencyjnym koniecznym przed podrézami do tych krajéw, w ktérych
sa wymagane takie zabiegi;

9) bylo zwigzane z uszkodzeniem ciafa i rozstrojem zdrowia spowodowanym leczeniem oraz zabiegami leczniczymi, bez wzgledu na to przez
kogo byty wykonywane;

10) byto zwigzane z cigza i wszelkimi jej konsekwencjami;

11) byto zwigzane z przerywaniem ciazy, o ile nie zostato ono wykonane w celu ratowania zycia lub zdrowia Ubezpieczonego, i ktérego
przeprowadzenie dopuszczone jest przez prawo panstwa, na terenie ktérego zabieg jest dokonany;

12) byto zwigzane ze sztucznym zaptodnieniem lub leczeniem bezptodnosci a takze zwigzane ze stosowaniem $rodkéw antykoncepcyjnych;

13) byto skutkiem $wiadomego samookaleczenia lub okaleczenia na wtasna prosbe lub préby samobojczej i Smierci w wyniku samobdjstwa
Ubezpieczonego, niezaleznie od stanu poczytalnosci;

14) powstato wskutek wydarzen bezposrednio zwiazanych z rozruchami i niepokojami spotecznymi, zamieszkami, strajkiem, sabotazem,
zamachami, dziataniami wojennymi o zasiggu lokalnym i migdzynarodowym oraz aktami terroru;

15) powstato wskutek zdarzen wynikajacych z popetienia lub usitowania popetnienia przez Ubezpieczonego przestepstwa;

16) powstato wskutek udziatu w béjkach, chyba, ze byty to dziatania w obronie koniecznej i w stanie wyzszej koniecznosci;

17) powstato wskutek uczestnictwa w zawodach sportowych, zlotach, regatach, przygotowan do nich (treningu) lub wyczynowego uprawiania
sportu, jak rowniez uprawiania sportow walki, myslistwa, paralotniarstwa, jazdy na nartach/snowboardzie, badz uprawiania sportu
w miejscach do tego nie przeznaczonych;

18) byto skutkiem wypadkéw lotniczych, z wyjatkiem sytuaciji, gdy Ubezpieczony byt pasazerem licencjonowanych linii lotniczych;

19) wynikneto z prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu jezeli nie posiadat wymaganych uprawnien do kierowania pojazdem;

20) powstate wskutek zdarzen spowodowanych umysinie przez Ubezpieczonego albo osoby, z ktérymi pozostaje we wspdlnym gospodarstwie
domowym lub spowodowanych wskutek razacego niedbalstwa Ubezpieczonego (chyba, ze wyptata odszkodowania w przypadku
razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci).

3.  Generali nie Swiadczy ochrony ubezpieczeniowej oraz nie wyptaci odszkodowania (Swiadczenia) w zakresie, w jakim ochrona ubezpieczeniowa
albo wyptata odszkodowania (Swiadczenia) z tytutu Umowy Ubezpieczenia narazitaby Generali na konsekwencje zwigzane z nieprzestrzeganiem
rezolucji ONZ lub regulacji sankcyjnych, embarga handlowego lub sankcji ekonomicznych wprowadzonych na podstawie prawa Unii
Europejskiej, Stanéw Zjednoczonych Ameryki, Zjednoczonego Krolestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii Potnocnej, Rzeczypospolitej Polskiej lub
prawa innych krajéw i regulacji wydanych przez organizacje miedzynarodowe, jezeli maja zastosowanie do Umowy Ubezpieczenia, zakresu lub
przedmiotu ubezpieczenia, stron Umowy Ubezpieczenia, oséb lub podmiotéw, na rzecz ktérych miatoby zostaé wyptacone odszkodowanie
(Swiadczenie).

4. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje w szczegdlnosci panstw i terytoriéw definiowanych jako objetych catkowitym embargiem oraz
catkowitymi sankcjami tj.:

Afganistan;

Biatorus;

Birma (Mjanma);

Federacja Rosyjska;

Iran;

Korea Pétnocna;

Jegos

Q0L
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7) Kuba;

) Libia;

) region Krymu, obwdd zaporoski, chersonski, doniecki i tuganski (terytorium Ukrainy okupowane przez Federacje Rosyjska);
10) Syria;

11) Wenezuela

© ®©

Postepowanie w razie wystapienia zdarzenia w ramach kosztéw leczenia, assistance, nastepstw nieszczesliwego wypadku

§8

1. W przypadku wystgpienia zdarzenia objetego odpowiedzialnoscia Generali Ubezpieczony lub inne osoby wystepujace w jego imieniu
zobowigzane sg postepowac zgodnie z postanowieniami niniejszego paragrafu.

2. W przypadku wystapienia zdarzenia objetego odpowiedzialnoscia Generali Ubezpieczony jest zobowigzany zapobiec w miare mozliwosci,
zwiekszeniu sie szkody i ograniczy¢ jej skutki.

3.  Ponadto Ubezpieczony lub osoba wystepujaca w jego imieniu zobowigzani sa przed podjgciem jakichkolwiek dziatari we wtasnym zakresie
do nawigzania kontaktu telefonicznego z Centrum Pomocy Generali pod numerem (22) 264 49 79, co umozliwi zorganizowanie niezbednej
pomocy.

4.  Kontaktujac sie¢ z Centrum Pomocy Generali Ubezpieczony lub osoba wystepujaca w jego imieniu powinna podac:

1) nazwe i 7 pierwszych cyfr numeru Karty Kredytowej,

2) imie i nazwisko Ubezpieczonego;

3) numer PESEL Ubezpieczonego;

4) szczegdty dokonania transakcji warunkujacej rozpoczecie ochrony ubezpieczeniowej, o ktérej mowa w § 3 ust. 1 3;

oraz

5) dokfadnie wyjasni¢ osobie dyzurujacej okolicznosci, w ktérych znajduje sie Ubezpieczony;

6) okresli¢, jakiej pomocy potrzebuije;

7) poda¢ numer telefonu, pod ktérym Centrum Pomocy Generali moze skontaktowac sie z Ubezpieczonym lub osoba wystepujaca w jego
imieniu;

8) umozliwi¢ lekarzom Centrum Pomocy Generali dostep do wszystkich informacji medycznych, postepujac zgodnie ze wskazéwkami
Centrum Pomocy Generali.

5. Warunkiem rozpatrywania roszczenia przez Generali jest:

1) stosowanie sie przez Ubezpieczonego lub osobe wystepujaca w jego imieniu do zalecen Centrum Pomocy Generali, udzielajac wszystkich
niezbednych informaciji i petnomocnictw;

2) umozliwienie Centrum Pomocy Generali dokonania czynnosci niezbednych w celu ustalenia okolicznosci zajscia szkody, zasadnosci
i wysokosci roszczenia oraz udzielenie przez Ubezpieczonego lub osobe wystepujaca w jego imieniu wszelkiej koniecznej pomocy
i wyjasnien.

6.  Warunkiem rozpatrywania roszczenia przez Generali, w sprawach zwigzanych z nieszczesliwym wypadkiem w zakresie dotyczacym
postepowania o ustalenie swiadczenia (za wyjatkiem $mierci, $piaczki lub catkowitego paralizu), jest udzielenie zgody Generali (w formie
pisemnej) przez Ubezpieczonego, zgodnie ze wskazéwkami Centrum Pomocy Generali, do zasiegania informacji o stanie zdrowia i opinii od
podmiotéw wykonujacych dziatalno$¢ lecznicza w rozumieniu przepiséw ustawy o dziatalnosci leczniczej prowadzacych leczenie oraz innych
podmiotéw albo urzeddw.

7.  Jezeli Ubezpieczony lub osoba wystepujaca w jego imieniu z powodow od siebie niezaleznych i odpowiednio udokumentowanych nie dopetnili
obowiazku, o ktérym mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu i poniést wydatki, lub, gdy uzyskat zgode Centrum Pomocy Generali na refundacije
poniesionych kosztéw po powrocie na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego, zobowigzani sa zgtosi¢
roszczenie w formie pisemnej w ciggu 14 dni od dnia powrotu na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego,
jednak nie pdzniej niz w ciagu 45 dni liczac od daty wypadku. Dokumentacje nalezy przesta¢ na adres Centrum Pomocy Generali.. Zgtoszenie
roszczenia o wyptate swiadczenia z tytutu ubezpieczenia kosztdw leczenia, pomocy assistance i nastepstw nieszczesliwych wypadkow
powinno zawierac:

nazwe i 7 pierwszych cyfr numeru Karty Kredytowej;

imie i nazwisko Ubezpieczonego;

szczegotowy opis okolicznosci zaistnienia zdarzenia;

orzeczenie lekarskie opisujace rodzaj i charakter obrazen zawierajgce doktadng diagnoze oraz zalecone leczenie (jezeli dotyczy);

dane z dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢ Ubezpieczonego;

dane z prawa jazdy i dowodu rejestracyjnego pojazdu (tylko w przypadku wypadku komunikacyjnego);

protokdt wypadkowy (tylko w przypadku wypadku przy pracy),

akt zgonu, zaswiadczenie lekarskie o przyczynie zgonu lub karta zgonu (tylko w przypadku zgonu Ubezpieczonego);

postanowienie Sadu o stwierdzeniu nabycia spadku albo akt poswiadczenia dziedziczenia (tylko w przypadku braku wskazanych

uposazonych);

10) dokumenty z policji lub prokuratury jezeli prowadzone byto postepowanie przez te organy;

11) rachunki i dowody ich zaptaty, dokumenty stwierdzajace przyczyny i zakres udzielonej pomocy medycznej lub dotyczace innych kosztow
objetych zakresem ubezpieczenia, $wiadectwa szpitalne, ktére umozliwia Generali okreslenie tacznych kosztéw leczenia poniesionych
przez Ubezpieczonego.

8. W przypadku $mierci Ubezpieczonego prawo do odebrania $wiadczenia przystuguje Uprawnionym zgodnie z § 2 ust. 16.

LxJgLLN=

Bagaz podrézny

§9
1. Przedmiotem ubezpieczenia jest bagaz podrézny Ubezpieczonego tj.:
1) odziez i rzeczy osobiste nalezace do Ubezpieczonego oraz rowery, wozki dzieciece i inwalidzkie, namioty, $piwory, karimaty, materace,
a takze opakowanie na bagaz czyli: walizy, plecaki, torby lub paczki, w ktérych przedmioty te sa przewozone, z zastrzezeniem ust. 4;
2) telefony przenosne, sprzet fotograficzny i kamery video, przenosny sprzet komputerowy, sprzet stuzacy do odtwarzania i nagrywania
dzwieku, gry wideo od ryzyka rabunku w przypadku noszenia ich przy sobie.
2. Ochrona ubezpieczeniowa objety jest bagaz podrézny, jezeli znajduje sie pod bezposredniag opieka Ubezpieczonego lub, jezeli Ubezpieczony:
1) powierzyt bagaz zawodowemu przewoznikowi do przewozu na podstawie odpowiedniego dokumentu przewozowego;




Pakiet ,Ubezpieczenie w Podrdzy Zagranicznej” — Generali TU. S.A. | 9

2) oddat bagaz za pokwitowaniem do przechowalni bagazu;

3) zostawit bagaz w zamknigtym na zamek mechaniczny lub elektroniczny pomieszczeniu zajmowanym przez Ubezpieczonego w miejscu

zakwaterowania (z wytaczeniem namiotu);

4) zostawit bagaz w zamknietym indywidualnym pomieszczeniu bagazowym na dworcu (kolejowym, autobusowym, lotniczym);

5) umiescit bagaz w zamknietym luku bagazowym lub zamknigtym (na zamek mechaniczny badz elektroniczny) bagazniku samochodu,

stojacego na parkingu strzezonym, a zaginigcie bagazu jest potwierdzone wystawieniem odpowiedniego dokumentu;

6) umiescit bagaz w zamknietej na zamek mechaniczny lub elektroniczny jednostce ptywajacej lub kabinie przyczepy samochodowej

(kempingowej) znajdujacych sie na terenie strzezonym.
3.  Generali wyptaci Ubezpieczonemu odszkodowanie za utratg, zniszczenie lub uszkodzenie bagazu podréznego w kwocie nie wigkszej niz suma
ubezpieczenia, w przypadku:

1) wystapienia zdarzenia losowego typu: pozar, huragan, powédz, deszcz nawalny, grad, lawina, bezposrednie uderzenie piorunu, trzgsienie,
zapadanie lub osuwanie sie ziemi, wybuch lub upadek pojazdu powietrznego oraz wydostanie sie wody z urzadzen wodno-kanalizacyjnych;
akciji ratowniczej, prowadzonej w zwigzku ze zdarzeniami losowymi wymienionymi w pkt. 1 niniejszego ustepu;
wypadku w komunikacji ladowej, wodnej lub powietrznej, ktérego Ubezpieczony byt uczestnikiem;
udokumentowanej kradziezy z wlamaniem do pomieszczen wymienionych w ust. 2 lub rabunku;
nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania zgtoszonego do Centrum Pomocy Generali i potwierdzonego diagnoza lekarska,
w wyniku ktérego Ubezpieczony pozbawiony byt mozliwosci zaopiekowania sig i zabezpieczenia bagazu;

6) zaginigciem w przypadku, gdy bagaz znajdowat sie pod opieka zawodowego przewoznika, na podstawie dokumentu przewozowego lub

zostat oddany do przechowalni za pokwitowaniem;
4.  Generali nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub zniszczenie opakowania na bagaz czyli: walizy, plecaki, torby lub paczki, w ktérych
przedmioty te sa przewozone w sytuacji, gdy Ubezpieczony powierzyt go zawodowemu przewoznikowi do przewozu na podstawie dokumentu
przewozowego.

gsen

Opodznienie w dostarczeniu bagazu podréznego

§10

1. Jesli na skutek udokumentowanego opéznienia w dostarczeniu bagazu podréznego przez linie lotnicze do miejsca pobytu Ubezpieczonego
poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej i kraju zamieszkania Ubezpieczonego, o co najmniej 6 godzin, Ubezpieczony ponidst wydatki na
zakup przedmiotow pierwszej potrzeby (odziez, przybory toaletowe, artykuty spozywcze), Generali wyptaca Ubezpieczonemu odszkodowanie
w wysokosci poniesionych kosztéw na podstawie oryginatéw rachunkéw w kwocie nie przekraczajacej sumy ubezpieczenia.

2. Ochrona ubezpieczeniowa w zwigzku z opdznieniem w dostarczeniu bagazu podréznego jest udzielana pod warunkiem powierzenia bagazu
liniom lotniczym za pokwitowaniem.

3.  Ochrona ubezpieczeniowa nie jest udzielana w przypadku opéznienia w dostarczeniu bagazu podréznego na terenie Rzeczypospolitej Polskiej
lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego.

Ograniczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu bagazu

§ 11
1. Zakres ubezpieczenia bagazu podréznego nie obejmuje utraty, zaginiecia, uszkodzenia, zniszczenia:
1) spowodowanych umysinie przez Ubezpieczonego albo osoby, z ktérymi pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym lub
spowodowanych wskutek razacego niedbalstwa Ubezpieczonego (chyba, ze wyptata odszkodowania w przypadku razgcego niedbalstwa
Ubezpieczonego odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci);
2) powstatych na skutek wydarzen na terenach objetych dziataniami wojennymi o zasiegu lokalnym i miedzynarodowym, rozruchami
i niepokojami spotecznymi, zamieszkami, strajkami, sabotazem oraz zamachami,;
3) przedmiotéw pozostawionych bez opieki, z zastrzezeniem § 9 ust. 3 pkt 5;
4) bedacych nastepstwem wszelkiego rodzaju promieniowania radioaktywnego i jonizujacego;
5) wynikajgcych z wad ubezpieczonego przedmiotu lub bedacych nastgpstwem zwyktego zuzycia, uszkodzenia lub zniszczenia ubezpieczonej
rzeczy w zwigzku z jej uzytkowaniem;
6) wynikajacych z konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia bagazu podréznego przez organa celne lub inne wtadze panstwowe;
7) ktorych wartos¢ nie przekracza réwnowartosci 100 zk;
2. Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete nastepujace przedmioty:

1) $rodki ptatnicze (karty pfatnicze, pieniadze), bilety podrézne, bony towarowe, ksiazeczki i bony oszczednosciowe, papiery wartoéciowe
i klucze, wszelkie dokumenty;
bizuteria, przedmioty z metali i kamieni szlachetnych, zegarki;
dzieta sztuki, antyki, zbiory kolekcjonerskie i numizmatyczne, dokumenty i rekopisy, rzeczy o wartosci naukowej i artystycznej,
trofea, instrumenty muzyczne;
paliwa napedowe i bron wszelkiego rodzaju;
sprzet ptywajacy taki jak np. pontony, rowery wodne, tédki;
przedmioty stuzace do wykonywania pracy, dziatalnosci produkcyjno-ustugowej Ubezpieczonego;
$rodki transportu, z wytaczeniem woézkéw dzieciecych i inwalidzkich;
akcesoria samochodowe, przedmioty bedace wyposazeniem samochoddéw typu karawan, przyczep kempingowych i jachtéw;
sprzet komputerowy, oprogramowania, kasety, ptyty, ksiazki, lornetki, nosniki danych urzadzeniatacznoscii sprzet elektroniczny,
z zastrzezeniem § 9 ust. 1 pkt 2;
10) sprzet sportowy i turystyczny, z wytaczeniem namiotéw, $piwordw, karimat, materacy;
11) sprzet medyczny, aparaty medyczne, sprzet rehabilitacyjny, protezy, wszelkiego rodzaju okulary, szkta kontaktowe i lekarstwa;
12) przedmioty z futra lub wykonczone futrem naturalnym;
13)
14)

L

exxd2aoL

towary i artykuty spozywcze, uzywki tj. papierosy, alkohol;
przedmioty o przeznaczeniu handlowym;
15) mienie przesiedlencze.
3.  Generali nie $wiadczy ochrony ubezpieczeniowej oraz nie wyptaci odszkodowania (§wiadczenia) w zakresie, w jakim ochrona ubezpieczeniowa
albo wyptata odszkodowania (Swiadczenia) z tytutu Umowy Ubezpieczenia narazitaby Generali na konsekwencje zwigzane z nieprzestrzeganiem
rezolucji ONZ lub regulacji sankcyjnych, embarga handlowego lub sankcji ekonomicznych wprowadzonych na podstawie prawa Unii
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Europejskiej, Stanéw Zjednoczonych Ameryki, Zjednoczonego Kroélestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii Pétnocnej, Rzeczypospolitej Polskiej lub
prawa innych krajoéw i regulacji wydanych przez organizacje miedzynarodowe, jezeli maja zastosowanie do Umowy Ubezpieczenia, zakresu lub
przedmiotu ubezpieczenia, stron Umowy Ubezpieczenia, oséb lub podmiotdw, na rzecz ktérych miatoby zosta¢ wyptacone odszkodowanie
(Swiadczenie).

Postepowanie w razie wystapienia zdarzenia dotyczacego bagazu podréznego

§12

Ubezpieczony jest zobowigzany do zapobiegania powstawaniu szkéd, a zwtaszcza do zachowania nalezytej starannosci w strzezeniu mienia.

W przypadku wystgpienia zdarzenia objetego odpowiedzialnoscig Generali Ubezpieczony lub inne osoby wystepujace w jego imieniu

zobowigzane sg postepowac zgodnie z postanowieniami niniejszego paragrafu.

3. W przypadku wystagpienia zdarzenia objetego odpowiedzialnoscig Generali Ubezpieczony jest zobowigzany:

1) zapobiec w miare mozliwosci, zwiekszeniu sie szkody i ograniczy¢ jej skutki;

2) zawiadomi¢ witasciwego przewoznika lub kierownictwo hotelu, domu wczasowego, kempingu itp. o kazdym wystapieniu szkody, ktéra
powstata w publicznym $rodku komunikacji lub w miejscu zakwaterowania i uzyska¢ pisemne potwierdzenie zaistnienia szkody od osoby
czy firmy odpowiedzialnej za przechowywanie lub uszkodzenie bagazu, z wyszczegdlnieniem utraconych przedmiotéw (rodzaj, ilos¢)
i podaniem ich wartosci;

3) zawiadomi¢ policje o kazdym wypadku kradziezy z wikamaniem, rabunku lub zaginiecia przedmiotéw objetych ubezpieczeniem i uzyskac
pisemne potwierdzenie tego faktu (protokdt) z wyszczegdlnieniem utraconych przedmiotéw (rodzaj, ilos¢), z podaniem ich wartosci, o ile
nie uzyskano potwierdzenia od podmiotéw wymienionych w pkt 2;

4) do bezzwiocznego nawigzania kontaktu telefonicznego z Centrum Pomocy Generali, nie pdézniej jednak niz w terminie do 12 godzin od
chwili zaistnienia szkody, chyba ze zgtoszenie szkody w wymaganym terminie nie jest mozliwe z powodu wystapienia zdarzenia losowego
lub dziatania sity wyzszej (odpowiednio udokumentowanych przez Ubezpieczonego) i poda¢ okolicznosci zdarzenia;

5) zebra¢, zabezpieczy¢ i udostepni¢ Generali dowody ustalajace okolicznosci zdarzenia;

6) zabezpieczyc¢ rzeczy zniszczone lub uszkodzone w celu umozliwienia dokonania ich ogledzin przez Centrum Pomocy Generali, policje itp.
do czasu zakonczenia sprawy;

7) najpdzniej w terminie 14 dni od daty powrotu na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego, jednak nie
pdzniej niz w ciggu 45 dni od daty szkody, przesta¢ do Centrum Pomocy Generali zgtoszenie szkody, ktére powinno zawierac:

a) nazwe i 7 pierwszych cyfr numeru Karty Kredytowej;

b) imie i nazwisko Ubezpieczonego;

c) szczegotowy opis okolicznosci zaistnienia szkody (date, miejsce, opis szkody i dziatan, jakie Ubezpieczony podjat po zajsciu zdarzenia);

d) spis uszkodzonych lub utraconych przedmiotéw sporzadzony przez Ubezpieczonego i potwierdzony przez odpowiednie wtadze lub
osobe czy firme odpowiedzialna za przechowywanie lub przewdz bagazu;

e) dokumentacje potwierdzajaca utrate, zniszczenie lub uszkodzenie bagazu;

f)  dokumentacje lekarska potwierdzajaca utrate bagazu podréznego w wyniku zdarzen opisanych w § 9 ust. 3 pkt 5;

g) potwierdzenie ztozenia zawiadomienia do odpowiednich wtadz;

h) oryginalne bilety lub kwity bagazowe;

i) rachunki za naprawe uszkodzonego bagazu podréznego i dowody ich zaptaty;

j)  dokumenty potwierdzajace zakup nowych rzeczy.

4. W przypadku wystapienia op6znienia w dostarczeniu bagazu podréznego opisanego §10, Ubezpieczony zobowigzany jest zgtosic ten fakt
przewoznikowi i uzyska¢ od niego dokumenty potwierdzajace ten fakt oraz moment dostarczenia bagazu przez przewoznika do miejsca
pobytu Ubezpieczonego, a takze rachunki i dowody zaptaty za zakup przedmiotéw pierwszej potrzeby.

5. W przypadku naruszenia z winy umyslinej albo razacego niedbalstwa obowiazku okreslonego w ust. 3 pkt 4 z zastrzezeniem ust. 3 pkt 7, jezeli
naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia rozmiaréw szkody albo uniemozliwito Generali ustalenie okolicznosci i skutkow wypadku, Generali
moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, w takim stopniu, w jakim okreslone naruszenia przyczynity sie do zwigkszenia rozmiaru szkody
lub uniemozliwity Generali ustalenie okolicznosci i skutkow wypadku. Skutek okreslony w zdaniu pierwszym nie wystapi, jesli Generali w terminie
okreslonym w ust. 3 pkt 4, z zastrzezeniem ust. 3 pkt 7, otrzymata wiadomos¢ o okolicznosciach, ktdre nalezato podac¢ do jej wiadomosci.

6.  Jezeli Ubezpieczony umysinie albo wskutek razacego niedbalstwa nie zastosowat srodkow okreslonych w ust. 3 pkt 1 niniejszego paragrafu,
Generali jest wolne od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

N —

Ustalenie wysokosci odszkodowania dotyczacego bagazu podréznego

§13

1.  Odszkodowanie bedzie wyptacone w czesci, ktéra nie zostanie pokryta przez zawodowego przewoznika odpowiedzialnego za uszkodzenie,
utrate lub opdznienie bagazu podréznego.

2. Wysokos$¢ wyptaconego odszkodowania nie moze przekracza¢ wartosci faktycznie poniesionej szkody ani obejmowac zniszczer wczesniej
powstatych, w tym stopnia naturalnego zuzycia.

3.  Wysokos$¢ odszkodowania w przypadku utraty lub uszkodzenia bagazu podréznego ustala sie wedtug kosztéw naprawy badz wedtug
rzeczywistej wartosci przedmiotu w dniu szkody z uwzglednieniem stopnia jego faktycznego zuzycia. Warto$¢ ubezpieczonych przedmiotéw
okreslana jest przez Centrum Pomocy Generali na podstawie oryginatéw rachunkéw zakupu lub na podstawie wartosci nowego przedmiotu
o identycznych wiasciwosciach uzytkowych w dniu zaistnienia zdarzenia.

4. Przy ustalaniu rozmiaru szkody nie uwzglednia sie:

1) wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej lub pamigtkowej przedmiotéw,
2) kosztéw poniesionych na odkazenie pozostatosci po szkodzie.

Odpowiedzialnosé cywilna w zyciu prywatnym

§14
1. Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialno$¢ cywilna Ubezpieczonego za szkody na osobie i w mieniu wyrzadzone czynem niedozwolonym
(odpowiedzialno$¢ deliktowa) osobom trzecim poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej i kraju zamieszkania Ubezpieczonego, w zwigzku
z wykonywaniem czynnosci zycia prywatnego.
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2. Odpowiedzialnoscia Generali objete sg szkody wyrzadzone przez Ubezpieczonego, jezeli zgodnie z przepisami prawa kraju, w ktorym

Ubezpieczony przebywa, jest on zobowigzany do ich naprawienia.

3. W ramach ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej wszystkie szkody musza byc¢ nastgpstwem dziatania lub zaniechania dziatania

Ubezpieczonego.

4.  Suma ubezpieczenia ustalona jest na jedno i wszystkie zdarzenia.
5. W granicach sumy ubezpieczenia Generali zobowigzane jest do:

1) zbadania zasadnosci wysuwanych przeciwko Ubezpieczonemu roszczen;

2) wyptaty odszkodowania, ktére Ubezpieczony zobowigzany jest zaptaci¢ osobie poszkodowanej z tytutu szkdd objetych ubezpieczeniem
na podstawie zawartej lub zatwierdzonej przez Generali ugody, uznania przez Generali lub zatwierdzonego przez Generali uznania
odpowiedzialnosci przez Ubezpieczonego lub prawomocnego orzeczenia sadu;

3) pokrycia kosztéw obroncy reprezentujacego w trakcie procesu interesy Ubezpieczonego oraz opfaty sadowej od wniesionego srodka
zaskarzenia.

Ograniczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej

§15

1. Generali nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1) spowodowane umyslnie przez Ubezpieczonego albo osoby, z ktérymi pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym lub
spowodowanych wskutek razacego niedbalstwa Ubezpieczonego (chyba, ze wyptata odszkodowania w przypadku razagcego niedbalstwa
Ubezpieczonego odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci);
wyrzadzone przez Ubezpieczonego cztonkom jego rodziny;
wyrzadzone przez zwierzeta;
powstate wskutek utraty lub uszkodzenia mienia nalezacego do Ubezpieczonego, lub mienia innej osoby, z ktérego korzystat Ubezpieczony
na podstawie umowy najmu, dzierzawy, uzytkowania, przechowania lub innej podobnej formy (nie dotyczy wynajetego pokoju w hotelu
lub pensjonacie);

5) powstate wskutek normalnej eksploatacji przedmiotu lub wskutek jego technicznego zuzycia;

6) rzeczowe w wartosciach pienieznych, aktach, dokumentach, planach, zbiorach archiwalnych, filatelistycznych, numizmatycznych, zbiorach

informatycznych niezaleznie od rodzaju nosnika, dzietach sztuki;

7) zwiazane z naruszeniem praw autorskich, patentéw, znakéw towarowych i nazw fabrycznych;

8) powstate w nastepstwie przeniesienia choroby zakaznej;

9) spowodowane przez pojazdy o napedzie silnikowym, jednostki ptywajace, maszyny lub urzadzenia prowadzone przez Ubezpieczonego;

10) w $rodowisku naturalnym;

11) powstate w zwigzku z posiadaniem i uzywaniem przez Ubezpieczonego broni wszelkiego rodzaju, nawet w celu samoobrony;

12) powstate na skutek wypadkéw wynikajacych z brania udziatu w aktach terroru, zamieszkach, rozruchach i strajkach oraz w trakcie dziatan

wojennych o zasiegu lokalnym i miedzynarodowym;

13) powstate na skutek wypadkéw wynikajacych z brania udziatu w béjkach i zaktadach;

14) powstate wskutek popetnienia lub usitowania popetnienia przez Ubezpieczonego przestepstwa;

15) powstate wskutek uczestnictwa w zawodach sportowych, zlotach, regatach, przygotowan do nich (treningu) lub wyczynowego uprawiania

sportu, jak rowniez uprawiania sportéw walki, myslistwa, paralotniarstwa, jazdy na nartach lub snowboardzie, badz uprawiania sportu
w miejscach do tego nie przeznaczonych;

16) powstate wskutek pozostawania pod wptywem alkoholu, uzywaniem narkotykéw, srodkéw odurzajacych, substanciji psychotropowych lub

lekéw nieprzypisanych przez lekarza lub przepisanych przez lekarza, ale stosowanych niezgodnie z jego zaleceniem;

17) powstate przy wykonywaniu czynnosci innych niz czynnosci zycia prywatnego;

18) ktorych wartosé nie przekracza kwoty 300 zt.

2. Generali nie Swiadczy ochrony ubezpieczeniowej oraz nie wyptaci odszkodowania (Swiadczenia) w zakresie, w jakim ochrona ubezpieczeniowa
albo wyptata odszkodowania ($wiadczenia) z tytutu Umowy Ubezpieczenia narazitaby Generali na konsekwencje zwigzane z nieprzestrzeganiem
rezolucji ONZ lub regulacji sankcyjnych, embarga handlowego lub sankcji ekonomicznych wprowadzonych na podstawie prawa Unii
Europejskiej, Stanéw Zjednoczonych Ameryki, Zjednoczonego Krolestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii Pétnocnej, Rzeczypospolitej Polskiej lub
prawa innych krajow i regulacji wydanych przez organizacje miedzynarodowe, jezeli maja zastosowanie do Umowy Ubezpieczenia, zakresu lub
przedmiotu ubezpieczenia, stron Umowy Ubezpieczenia, oséb lub podmiotow, na rzecz ktérych miatoby zosta¢ wyptacone odszkodowanie
(Swiadczenie).

3.  Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje w szczegolnosci panstw i terytoriow definiowanych jako objetych catkowitym embargiem oraz
catkowitymi sankcjami tj.:

) Afganistan;

2) Biatorus;

3) Birma (Mjanma);

4) Federacja Rosyjska;

5) lIran;

6) Korea Potnocna;

7)

8)

9)

10

11

EonN

Kuba;

Libia;

region Krymu, obwéd zaporoski, chersonski, doniecki i tuganski (terytorium Ukrainy okupowane przez Federacje Rosyjska);
) Syria;
) Wenezuela

Postepowanie przy wystapieniu zdarzenia w ramach odpowiedzialnosci cywilnej

§16
1. W przypadku wystgpienia zdarzenia objetego odpowiedzialnoscia Generali Ubezpieczony lub inne osoby wystepujace w jego imieniu
zobowiazane sa postepowac zgodnie z postanowieniami niniejszego paragrafu.
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W przypadku wystapienia zdarzenia objetego odpowiedzialnoscia Generali Ubezpieczony jest zobowigzany zapobiec w miare mozliwosci,

zwigkszeniu sig¢ szkody i ograniczy¢ jej skutki.

Ponadto Ubezpieczony lub osoba wystepujaca w jego imieniu zobowigzani sa przed podjeciem jakichkolwiek dziatar we wtasnym zakresie do

bezzwtocznego nawigzania kontaktu telefonicznego z Centrum Pomocy Generali nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni od daty wystapienia

zdarzenia skutkujgcego odpowiedzialnoscig cywilng Ubezpieczonego oraz podac okolicznosci zdarzenia, zebrac, zabezpieczy¢ i udostepnié

Generali dowody ustalajace okolicznosci zdarzenia.

Przy kazdym zdarzeniu objetym ochrona ubezpieczeniowg z tytutu odpowiedzialnosci cywilnej Ubezpieczony zobowigzany jest umozliwi¢

Generali dokonanie czynnosci niezbednych w celu ustalenia okolicznosci powstania szkody, zasadnosci i wysokosci roszczenia jak réwniez

zabezpieczy¢ mozliwosé dochodzenia roszczen regresowych.

Jezeli osoba poszkodowana dochodzi roszczen wobec Ubezpieczonego, jest on zobowigzany niezwtocznie poinformowac o tym Generali.

W przypadku, gdy Ubezpieczony otrzymat informacje o wszczeciu wobec niego postepowania przygotowawczego, badz wystapieniu na droge

sgdowa, zobowigzany jest:

1) niezwtocznie, poinformowac o tym fakcie Generali (nawet w przypadku, gdy juz wczesniej zglosit zaistnienie zdarzenia ubezpieczeniowego);

2) do whniesienia we wtasciwym terminie srodkéw zaskarzenia;

3) do natychmiastowego poinformowania Generali o kazdym wezwaniu, pozwie, otrzymaniu wszelkich akt pozasgdowych i dokumentow
sgdowych do niego zaadresowanych lub jemu dorgczonych;

4) przedstawi¢ Generali oryginaty dokumentéw potwierdzajace zaistnienie zdarzenia.

W razie zgtoszenia roszczenia, Ubezpieczony lub osoba wystepujaca w jego imieniu nie sg uprawnieni do podejmowania dziatarh zmierzajacych

do uznania i zaspokojenia roszczen ani tez zawarcia ugody z osoba poszkodowana, chyba, ze Generali wyrazi na to zgode. W przypadku

naruszenia powyzszego postanowienia, Generali jest zwolnione z obowigzku $wiadczenia, chyba, ze z uwagi na okolicznosci sprawy

Ubezpieczony nie mégt postapic inaczej.

Jezeli Ubezpieczony umyslnie albo wskutek razacego niedbalstwa nie zastosowat srodkéw okreslonych w ust. 2 niniejszego paragrafu,

Generali jest wolne od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

W przypadku naruszenia z winy umysinej albo razacego niedbalstwa obowigzku okreslonego w ust.3 lub ust. 6 pkt 1 niniejszego paragrafu,

Generali moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia rozmiaréw szkody albo uniemozliwito

Generali ustalenia okolicznosci i skutkéw wypadku.

Odszkodowania i inne swiadczenia

10.

11.

§17

Warunkiem rozpatrywania roszczenia przez Generali jest:

1) stosowanie sie przez Ubezpieczonego albo osobe wystepujaca w jego imieniu do zalecert Centrum Pomocy Generali, udzielajac wszystkich
niezbednych informaciji i petnomocnictw;

2) umozliwienie Centrum Pomocy Generali dokonania czynnosci niezbednych w celu ustalenia okolicznosci zajscia szkody, zasadnosci
i wysokosci roszczenia oraz udzielenia pomocy i wyjasnien.

3) upowaznienie Generali w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci przez Ubezpieczonego, zgodnie ze wskazéwkami Centrum Pomocy
Generali, do zasiegania opinii lekarzy prowadzacych leczenie oraz innych oséb albo urzedéw w sprawach zwiazanych z nieszczesliwym
wypadkiem w zakresie dotyczacym postepowania o ustalenie Swiadczenia, za wyjatkiem $mierci, $pigczki i catkowitego paralizu.

Jezeli Ubezpieczony albo osoba wystepujaca w jego imieniu nie skontaktowali sie uprzednio z Centrum Pomocy Generali w celu uzyskania

gwarancji pokrycia albo zwrotu kosztéw z przyczyn niezaleznych od siebie i odpowiednio udokumentowanych, zobowiazani sg powiadomic

Centrum Pomocy Generali o powstatych kosztach niezwtocznie po ustaniu tych przyczyn najpdzniej jednak w ciagu 7 dni od daty ich ustania.

Na zadanie Generali Ubezpieczony lub osoba uprawniona zobowigzani sg do przedstawienia innych dokumentéw, niezbednych do stwierdzenia

zasadnosci roszczenia lub wysokosci Swiadczenia.

Podanie przez Ubezpieczonego niezgodnych z jego wiedza danych dotyczacych okolicznosci lub skutkéw zdarzenia objetego Umowa

Ubezpieczenia, czy tez uchylenie si¢ od udzielenia wyjasnien moze powodowac¢ odmowe zapewnienia ustugi lub odmowe wyptaty $wiadczenia.

Prawo do odebrania swiadczenia w przypadku $mierci Ubezpieczonego wskutek nieszczesliwego wypadku przystuguje Uprawnionemu na

podstawie przedtozonego aktu zgonu Ubezpieczonego i innych wymaganych przez Generali dokumentow.

Generali wyptaca swiadczenie do wysokosci sum ubezpieczenia w ramach poszczegolnych ryzyk.

Odszkodowania i inne $wiadczenia wyptacane sga w ztotych i stanowia réwnowartos¢ kwot w innych walutach, przeliczonych na zlote, wedtug

kursu opublikowanego przez NBP w tabelach $rednich kurséw walut obcych z dnia poprzedzajacego dzien wydania decyzji o wyptacie

$wiadczenia lub jego czesci (za wyjatkiem $wiadczen wyptacanych z tytutu ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw). Swiadczenie
przekazywane jest na rachunek bankowy wskazany przez Ubezpieczonego lub Uprawnionego.

Generali zobowigzane jest spetni¢ swiadczenie w terminie 30 dni, liczac od daty otrzymania zgtoszenia zdarzenia objetego Umowa

Ubezpieczenia.

Jesli wyjasnienie okolicznos$ci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci lub wysokosci $wiadczenia w terminie 30 dni okazato sie

niemozliwe, woéwczas swiadczenie zostanie wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie

tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze Generali wyptaci bezsporng w swietle przedtozonych dokumentéw czes¢ swiadczenia w terminie

przewidzianym w ust. 8.

Generali nie ponosi odpowiedzialnos$ci za opdznienia w $wiadczeniu ustug assistance na podstawie niniejszych warunkéw z powodu strajkéw,

zamieszek, niepokojow spotecznych, aktéw terroru, wojny domowej lub wojny o zasiegu miedzynarodowym, promieniowania radioaktywnego

lub jonizujacego, zdarzenia losowego lub sity wyzszej.

Zakresem Pakietu ,,Ubezpieczenie w Podrézy Zagranicznej” nie jest objete zadoséuczynienie za doznana krzywde, bdl, cierpienie fizyczne

albo moralne.

Roszczenie regresowe - ubezpieczenie majatkowe

1.

§18
Z dniem wyptaty odszkodowania na Generali przechodzi roszczenie przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode, do wysokosci
wyptaconego przez Generali odszkodowania. Jezeli Generali pokryto tylko cze$¢ szkody, Ubezpieczonemu przystuguje pierwszenstwo
zaspokojenia roszczen przed roszczeniem Generali w stosunku do pozostatej czesci.
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Jezeli Ubezpieczony zrezygnowat z prawa dochodzenia roszczenia wobec osoby trzeciej lub je ograniczyt bez zgody Generali, Generali zostaje
zwolnione z obowiazku wyptaty odszkodowania.

Nie przechodza na Generali roszczenia Ubezpieczonego, jezeli sprawca szkody jest osoba pozostajgca z Ubezpieczonym we wspodlinym
gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode umysinie.

Ubezpieczony jest zobowigzany do dostarczenia Generali wszelkich informacji i dokumentéw oraz umozliwienia prowadzenia czynnosci
niezbednych do skutecznego dochodzenia roszczen regresowych.

Reklamacje

10.

§19

Bedacy osoba fizyczna, Ubezpieczony, Uposazony lub uprawniony z Umowy oraz spadkobierca posiadajacy interes prawny w ustaleniu

odpowiedzialnosci lub w spetnieniu $wiadczenia z Umowy (,Klient”) moze sktada¢ w kazdym czasie reklamacje, ktérych przedmiotem sa

zastrzezenia dotyczace ustug swiadczonych przez Generali.

Reklamacje moga by¢ sktadane przez Klientow:

1) na pidmie, w postaci papierowej — osobiscie w siedzibie Generali, ul. Senatorska 18, 00-082 Warszawa lub w kazdej jednostce
Generali obstugujacej Klientéw, albo przesytane przesytka pocztowa, albo nadane w placéwce podmiotu zajmujacego sie doreczaniem
korespondenciji na terenie Unii Europejskiej, albo

2) na pisSmie, w postaci elektronicznej — z wykorzystaniem $rodka komunikacji elektronicznej za pomoca formularza dostepnego na
www.generali.pl/reklamacja, albo wystane na adres do doreczen elektronicznych AE:PL-92978-86984-TBFWV-37, albo

3) ustnie - telefonicznie pod numerem +48 913 913 913 (koszt potaczenia zgodnie z taryfg operatora), albo osobiscie do protokotu podczas
wizyty w siedzibie Generali lub jednostce, o ktérych mowa w pkt 1 powyzej.

Reklamacja powinna zawieraé dane Klienta umozliwiajace jego identyfikacje, nazwe i 7 pierwszych cyfr numeru Karty Kredytowej oraz

zastrzezenia zgtaszane przez Klienta.

Generali rozpatruje reklamacje niezwiocznie po jej otrzymaniu. OdpowiedZ na reklamacje jest udzielana bez zbednej zwtoki, jednak nie

pdzniej niz w terminie 30 dni od chwili otrzymania reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie

Generali poinformuje Klienta, ktéry wystapit z reklamacja, o przyczynach opdznienia, okolicznosciach, ktére musza zosta¢ ustalone dla

rozpatrzenia sprawy oraz okresli przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od

dnia otrzymania reklamaciji.

Odpowiedz na reklamacje Klienta jest udzielana na nastepujacych zasadach:

1) gdy reklamacja zostata ztozona przez Klienta na piSmie w postaci elektronicznej z wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej
- formularza dostepnego na www.generali.pl/reklamacja, odpowiedZ jest udzielana réwniez na piSmie w postaci elektronicznej
z wykorzystaniem s$rodka komunikacji elektronicznej wskazanego przez Klienta w formularzu, chyba ze Klient wniést o udzielenie
odpowiedzi na pi$mie w postaci papierowe;j,

2) gdy reklamacja zostata wystana przez Klienta na adres do doreczen elektronicznych, odpowiedz jest udzielana réwniez na adres Klienta do
doreczen elektronicznych, chyba ze Klient wnidst o udzielenie odpowiedzi na pi$mie w postaci papierowej,

3) gdy reklamacja zostata ztozona przez Klienta na piSmie w postaci papierowej, odpowiedz jest udzielana réwniez na pismie w postaci
papierowej, chyba ze Klient wnidst o udzielenie odpowiedzi na pi$mie w postaci elektroniczne;j,

4) gdy reklamacja zostata ztozona przez Klienta ustnie, odpowiedz jest udzielana w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie
z wnioskiem Klienta.

Spor miedzy Klientem a Generali moze by¢ zakoriczony w drodze pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporéw miedzy

klientami a podmiotami rynku finansowego zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa, przed Rzecznikiem Finansowym (www.rf.gov.pl).

Spor miedzy Klientem a Generali moze by¢ zakonczony w drodze mediacji przed Sadem Polubownym dziatajagcym przy Komisji Nadzoru

Finansowego (https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/sad_polubowny_przy KNF).

Skargi moga by¢ sktadane przez inne podmioty, niz wymienione w ust. 1 powyzej lub gdy ich przedmiotem sa nieprawidtowosci nie dotyczace

ustug Swiadczonych przez Generali. Skargi powinny zawiera¢ przynajmniej dane umozliwiajgce identyfikacje sktadajacego skarge oraz

zgtaszane nieprawidtowosci. Skargi sa rozpatrywane w terminie 30 dni od ich otrzymania przez Generali. Do zachowania terminu wystarczy
wystanie odpowiedzi przed jego uptywem. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie skargi i udzielenie
odpowiedzi w powyzszym terminie, Generali moze przedtuzy¢ termin rozpatrzenia skargi do 60 dni. Generali informuje zainteresowanego

0 sposobie zatatwienia skargi niezwtocznie po jej rozpatrzeniu, na piSmie w formie papierowej lub w sposéb uzgodniony z ta osoba. Do skarg

sktadanych zgodnie z niniejszym ustgpem postanowienia niniejszego paragrafu stosuje si¢ odpowiednio, z wytagczeniem ust. 3 i 5 powyzej.

Niezaleznie od powyzszego Klient moze sktadac¢ skargi na dziatalno$¢ Generali do uprawnionych organéw, np. Komisji Nadzoru Finansowego,

miejskiego lub powiatowego Rzecznika Konsumentéw oraz innych organéw zajmujacych sie ochrong klientéw podmiotéw rynku finansowego.

Skargi na dziatalnos¢ Generali do Komisji Nadzoru Finansowego sktada¢ moga takze pozostate podmioty, wskazane w ust. 1 powyzej.

Generali podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.”

Postanowienia koncowe

§20
Obowigzujacym jezykiem w korespondencji i w kontaktach z Generali jest jezyk polski. Dla dokumentacji medycznej dopuszcza sie jej
przedtozenie w jezyku angielskim, z zastrzezeniem, iz Generali moze wymagac dostarczenia dokumentéw ttumaczonych z jezyka obcego na
jezyk polski, wéwczas dokument ten powinien by¢ przettumaczony na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego.
W sprawach nieuregulowanych w Warunkach Ubezpieczenia stosuje sie odpowiednio przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne stosowne
przepisy prawa polskiego.
Powddztwo o roszczenie wynikajace z Umowy Ubezpieczenia mozna wytoczyé wedtug przepiséw o wiasciwosci ogdlnej albo przed sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczonego, Uposazonego lub innego uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia.
Powddztwo o roszczenie wynikajace z Umowy Ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wiasciwosci ogdinej albo przez sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia.
Niniejsze warunki ubezpieczenia dla posiadaczy Kart Kredytowych Banku/Banku Spétdzielczego zostaty przyjete uchwata Zarzadu Generali
i obowigzuja od dnia 13 lutego 2026 r.
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