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Informacja o celach i strategiach w zakresie zarzadzania

poszczegdlnymi rodzajami ryzyka

Informacje o zasadach zarzgdzania ryzykiem w Banku

1. Ogdlna struktura zarzadzania ryzykiem w Banku

Do podstawowych zadan poszczegdlnych podmiotdéw systemu zarzadzania ryzykiem nalezy:

1)

2)

3)

Rada Nadzorcza Banku — dokonuje okresowej oceny realizacji przez Zarzad zatozen
Strategii w odniesieniu do zasad zarzadzania ryzykiem oraz alokacji kapitatu na
pokrycie istotnych rodzajéw ryzyka w Banku. Okresowo otrzymuje syntetyczng
informacje na temat skali i rodzajow ryzyka, na ktdore narazony jest Bank,
prawdopodobiefdstwa ich  wystepowania, skutkdw i metod zarzadzania
poszczegdlnymi rodzajami ryzyka. Rada Nadzorcza sprawuje nadzér nad kontrolg
systemu zarzadzania ryzykiem oraz ocenia jej adekwatnos$¢ i skutecznosc. Rada Banku
zatwierdza w Strategii dziatania oraz w planie finansowo-gospodarczym ogdlny poziom

(profil) ryzyka Banku (apetyt na ryzyko).

Zarzad Banku — odpowiada za opracowanie i wdrozenie strategii oraz polityk
zarzadzania poszczegdlnymi rodzajami ryzyka, w tym za zorganizowanie, wdrozenie
i funkcjonowanie systemu zarzadzania ryzykiem, a jesli to konieczne — dokonuje
weryfikacji w celu usprawnienia tego systemu.

Cztonek Zarzadu nadzorujacy zarzadzanie ryzykiem istotnym — odpowiada za
dostarczanie Radzie Nadzorczej i Zarzagdowi rzetelnych sprawozdan w zakresie
zarzadzania ryzykiem istotnym. W Banku funkcje ww. Cztonka Zarzadu petni Prezes
Zarzadu.

W ramach nadzoru nad zarzadzaniem ryzykiem istotnym na drugim poziomie

nadzoruje dziatalnos¢:



4)

5)

6)

7)

1) Zespotu Analitykow Kredytowych,

2) Komorki ds. zgodnosci,

3) Zespotu Zarzadzania Ryzykiem i Analiz,

4) Zespotu Monitoringu Ekspozycji Kredytowych,

5) Komitetu Zarzadzania Ryzykiem.

Komitet Audytu — wspiera dziatania Rady Nadzorczej Banku poprzez przedstawianie
Radzie Nadzorczej Banku uzgodnionego stanowiska, ocen lub rekomendacji,
pozwalajgcych na podjecie stosownych decyzji w obszarach sprawozdawczosci
finansowej, systemu kontroli i systemu zarzadzania ryzykiem. Komitet audytu
wspotpracuje ze Spotdzielnia Systemu Ochrony Zrzeszenia BPS w zakresie
wykonywania przez Spoétdzielnie audytu wewnetrznego Banku. Komitet wspotpracuje
z Zarzadem Banku, pracownikami Banku, doradcami zewnetrznymi i biegtymi
rewidentami, w celu wypracowania wtasnego stanowiska, natomiast nie sprawuje
bezposredniej kontroli i nie zastepuje Rady Nadzorczej Banku w wykonywaniu jej

czynnosci statutowych.

Komitet Zarzadzania Ryzykiem inicjuje i koordynuje dziatania w zakresie identyfikacji,
pomiaru, limitowania, monitorowania i raportowania ryzyka oraz opiniuje regulacje
wewnetrzne Banku pod katem poszczegdlnych rodzajow ryzyka. Opiniuje
podejmowanie dziatan, zmierzajacych do utrzymania ryzyka na akceptowalnym

poziomie. Szczegdtowe zadania Komitetu okresla regulamin jego dziatania.

Gléwny Ksiegowy/Zespot Rachunkowosci uczestniczy w procesie ustalania wyniku
finansowego, monitoruje bezpieczenstwo finansowe i operacyjne, odpowiada za
prawidtowos$é i zgodno$é z postanowieniami regulacji wewnetrznych i przepiséw
prawa przeprowadzanych i ewidencjonowanych w systemie finansowo-ksiegowym
operacji bankowych, odpowiada za poprawnos¢ i bezpieczenstwo zawieranych
transakcji oraz zapewnia maksymalizacje dochoddw z przeprowadzanych transakcji.

Komadrka ds. zgodno$ci — opracowuje wewnetrzne regulacje w zakresie zarzgdzania
ryzykiem braku zgodnosci, monitoruje ryzyko braku zgodnosci poprzez prowadzenie
dziatan wyjasniajgcych oraz testy zgodnosci, sporzadza raporty w zakresie ryzyka braku
zgodnosci do Zarzadu i Rady Nadzorczej, odpowiada za spojnos¢ regulacji

wewnetrznych Banku. Komoérka stanowi element drugiej linii obrony.



8) Zespodt Analitykow Kredytowych dokonuje oceny proceséw gospodarczych oraz
sytuacji ekonomiczno-finansowej i oceny zdolnosci kredytowej Kredytobiorcow;
weryfikuje dokumentacje kredytowg pod katem kompletnosci, poprawnosci,
wiarygodnosci oraz ocenia adekwatnos¢ zabezpieczen. Komdrka stanowi element
drugiej linii obrony.

9) Zespodt Monitoringu Ekspozycji Kredytowych dokonuje monitoringu kredytow oraz
analiz sytuacji finansowej klientéw i ocen ich zdolnosci kredytowej w okresie trwania
umowy. Komérka stanowi element drugiej linii obrony.

10) Zesp6t Zarzadzania Ryzykiem i Analiz monitoruje realizacje wyznaczonych celéw
i zadan strategicznych, proceséw tworzenia planu finansowo-gospodarczego oraz
przedstawia i monitoruje pozycje Banku w zakresie bezpieczenstwa finansowego
i operacyjnego. Podstawowe zadania Zespotu to gromadzenie, przetwarzanie, pomiar
i raportowanie odpowiednim organom, komoérkom i komitetowi, informacji
dotyczacych podejmowanego przez Bank ryzyka oraz opracowywanie regulacji
wewnetrznych w zakresie zarzgdzania ryzykiem. Stanowi element zarzgdzania
ryzykiem na drugiej linii obrony.

11) Zesp6t Informatyczno-Telekomunikacyjny wspotpracuje z Zespotem Zarzadzania
Ryzykiem i Analiz w procesie analizy zagrozen podatnosci i skutkdw wystgpienia
zagrozen, w tym monitorowanie zagrozen na jakie narazone sg zasoby informatyczne.

12) Audytor wewnetrzny - ma za zadanie kontrole i ocene skutecznosci dziatania systemu
zarzadzania ryzykiem oraz dokonywanie regularnych przegladéw prawidtowosci
przestrzegania zasad zarzgdzania ryzykiem, obowigzujgcych w Banku. Audyt dostarcza
obiektywnej oceny adekwatnosci i skutecznosci funkcjonujgcego systemu zarzgdzania
oraz zgodnosci przeprowadzanych operacji bankowych z wewnetrznymi regulacjami

Banku.

13) Pozostali pracownicy Banku majg obowigzek przestrzegania zasad zarzadzania
poszczegdlnymi rodzajami ryzyka, obowigzujgcych w Banku w formie wewnetrznych
regulacji i zalecen, uczestnictwa w postepowaniu wyjasniajgcym przyczyny

wystapienia zdarzen generujgcych ryzyko oraz raportowania tych zdarzen.

Proces zarzadzania ryzykiem w Banku obejmuje nastepujace dziatania: gromadzenie

informacji, identyfikacje i ocene ryzyka, limitowanie ryzyka, pomiar i monitorowanie ryzyka,



raportowanie, zastosowanie narzedzi redukcji ryzyka (dziatania zapobiegawcze). Podstawowe
zasady zarzgdzania poszczegolnymi rodzajami ryzyka reguluje Strategia zarzgdzania ryzykiem,

polityki oraz instrukcje zarzagdzania poszczegdlnymi rodzajami ryzyka.

2. Ryzyko kredytowe

Podstawowe informacje i cele zarzgdzania ryzykiem

Ryzyko kredytowe - prawdopodobienstwo poniesienia straty finansowej spowodowanej
brakiem zdolnosSci klienta do obstugi dtugu albo odmowg wypetnienia zobowigzan
(wynikajacych z umowy wobec Banku); ryzyko kredytowe dotyczy wszystkich aktywow
bilansowych, do ktorych Bank ma tytut prawny oraz pozycji pozabilansowych; obejmuje ono
dziatalnos¢ kredytowa oraz dziatalnos¢ na rynku hurtowym (lokaty miedzybankowe, dtuzne
papiery wartosciowe itp.).

Celem strategicznym w zakresie zarzadzania ryzykiem kredytowym jest utrzymywanie
stabilnego i zrownowazonego pod wzgledem, jakosci i wartosci portfela kredytowego,
rownoczesnie cechujgcego sie wysokg dochodowoscig oraz bezpieczernstwem rozumianym,
jako zredukowanie do minimum mozliwosci wystapienia kredytdw zagrozonych. Minimalizacji
ryzyka kredytowego stuzg obowigzujgce w Banku regulacje i procesy kontrolne.

W celu zapewnienia odpowiedniej do profilu ryzyka Banku jakosci aktywdéw kredytowych,
Bank zarzadza: ryzykiem kredytowym, ryzykiem koncentracji, ryzykiem kredytowym

ekspozycji zabezpieczonych hipotecznie, ryzykiem detalicznych ekspozycji kredytowych.

Rozwiazania organizacyjne
W Banku obowigzuje scentralizowany model zarzadzania ryzykiem kredytowym,

w ktorym uczestniczg:

1) Rada Nadzorcza, ktdra sprawuje nadzér nad systemem zarzadzania ryzykiem kredytowym,
ocenia jego adekwatnosc i skutecznos¢ oraz nadzoruje realizacje zatozen Strategii zarzadzania
ryzykiem Banku oraz Polityki kredytowej i ich zgodnos¢ z Planem finansowo-gospodarczym
Banku, zatwierdza ogdlny akceptowalny przez Bank poziom ryzyka /apetyt na ryzyko/;

2) Zarzad Banku - odpowiada za opracowanie i wdrozenie strategii zarzadzania ryzykiem
kredytowym oraz za zorganizowanie, wdrozenie i funkcjonowanie systemu zarzgdzania
tym ryzykiem, monitoruje skutecznos¢ funkcjonujacego systemu zarzadzania, uchwala

wewnetrzne regulacje i procedury, zatwierdza wysokos¢ wewnetrznych limitow
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3)

4)

5)

6)

7)

ograniczajgcych ryzyko kredytowe, uczestniczy w podejmowaniu decyzji kredytowych
podwyzszonego ryzyka, zastrzezonych do jego kompetencji,

Komitet Zarzadzania Ryzykiem /KZR/ opiniuje projekty strategii i polityk dotyczacych
zarzadzania ryzykiem kredytowym, procedury pomiaru, raportowania
i limitowania ryzyka kredytowego oraz limity koncentracji,

Zespot Analitykéw Kredytowych /ZAK/ odpowiada za: weryfikacje dokumentacji kredytowe;j
pod katem kompletnosci, poprawnosci, wiarygodnosci, opracowywanie dokumentacji analiz
i oceny niezbednych do podjecia decyzji kredytowych, ocene adekwatnosci zabezpieczen,
sporzadzanie propozycji kredytowych przedktadanych do decyzji cztonkéw Zarzadu i Zarzadu
Banku, sporzadzanie zapotrzebowan na doptaty oraz sprawozdawczos$ci z tego zakresu,
wspotprace z Zespotem Zarzadzania Ryzykiem i Analiz w zakresie projektowania polityki
kredytowej, ustalania limitéw i zarzadzania ryzykiem kredytowym.
Zespdt Monitoringu Ekspozycji Kredytowych /ZMEK/ odpowiada za: monitorowanie sytuacji
ekonomiczno-finansowej  kredytobiorcdw, zabezpieczern udzielonych  kredytow,
terminowosci sptat rat kapitatu i odsetek oraz monitorowanie ryzyka kredytowego
i klasyfikowanie naleznosci Banku do poszczegdlnych grup ryzyka oraz tworzenie
i rozwigzywanie rezerw celowych na naleznosci zagrozone zgodnie z obowigzujgcymi
regulacjami oraz przedktadanie Zarzadowi do akceptacji projektéw klasyfikacji do
poszczegblnych grup ryzyka naleznosci Banku, wspodtprace z Oddziatami w zakresie
przegladu i klasyfikacji naleznosci przez okreslenie informacji przekazywanej przez
Oddziaty/Filie w celu dokonywania klasyfikacji naleznosci Banku, obstuge wierzytelnosci
trudnych.

Zespo6t Zarzadzania Ryzykiem i Analiz /ZZRiA/: opracowuje projekty strategii
i polityk, instrukcji, metodyk dotyczgcych zarzgdzania ryzykiem kredytowym oraz limitéw
ograniczajacych ryzyko kredytowe, w tym ryzyka koncentracji zaangazowan, a takze
monitoruje i zarzadza ryzykiem kredytowym w Banku;

Audytor wewnetrzny: dokonuje oceny poprawnosci wyliczania kapitatu regulujgcego,
oceny jakosci procesu szacowania kapitatu wewnetrznego, oraz oceny przegladu tych
proceséw w zakresie ryzyka kredytowego oraz dokonuje badania i oceny adekwatnosci
i skutecznosci systemu kontroli wewnetrznej w zakresie zarzadzania ryzykiem
kredytowym, w tym:

— ocenia jako$¢ portfela kredytowego i jego wptyw na bezpieczeristwo Banku,



— przestrzegania obowigzujgcych przepiséw prawa, norm nadzorczych i regulacji
wewnetrznych w obszarze ryzyka kredytowego,

— bada prawidtowos¢ dokonywanych analiz i ocen zdolnosci kredytowej,

— ocenia skutecznos¢ stosowanych form zabezpieczenn i ich adekwatnosci
do ponoszonego ryzyka,

— bada prawidtowos¢ monitorowania ekspozycji kredytowych oraz klasyfikowania
do wiasciwych grup ryzyka i tworzenia rezerw celowych,

— ocenia prawidtowos$¢ prowadzenia czynnosci windykacyjnych,

— ocenia zasadnos¢ i skale wystepowania kredytow udzielonych osobom
wewnetrznym oraz podmiotom powigzanym z nimi kapitatowo i organizacyjnie
oraz ryzyka wynikajgcego z tych kredytow,

8) Gtéwny Ksiegowy- odpowiada za prawidtowg ewidencje w systemie finansowo-ksiegowym
ekspozycji kredytowych oraz przyjetych zabezpieczen wierzytelnosci Banku,

9) Kierujacy jednostkami organizacyjnymi odpowiadajg za: wdrozenie i przestrzeganie
strategii i polityki zarzadzania ryzykiem kredytowym w jednostce, prawidtowosé
przyjmowania dokumentacji kredytowej, dokumentacji do monitorowania sytuacji
kredytobiorcow, prawidiowg ewidencje aktualnych zabezpieczen wierzytelnosci Banku
w systemie ksiegowym,

10) Pracownicy obstugi klienta w Oddziatach i Filiach Banku: majg obowigzek przestrzegania
zasad zawartych w regulacjach wewnetrznych, odpowiadaja za realizacje plandow i zadan

handlowych.

Opis systemdw identyfikacji, pomiaru i raportowania ryzyka

Identyfikacja i pomiar ryzyka kredytowego w Banku odbywa sie na etapie zarzadzania
ryzykiem zaréwno w odniesieniu do pojedynczej transakc;ji jak i catego portfela kredytowego.
taczne ryzyko kredytowe zalezne jest od wysokosci pojedynczych kredytow,
prawdopodobiefdstwa ich niespfacenia i wspotzaleznosci miedzy poszczegdlnymi
pojedynczymi kredytami; im mniejsza jest ta wzajemna zaleznos$¢ tym mniejsze jest ryzyko
wystgpienia sytuacji, w ktérej czynniki powodujgce niesptacenie jednego kredytu beda

rowniez wptywaty na niesptacenie innych, zwiekszajgc w ten sposdb tgczne ryzyko kredytowe.



1) Zasady zarzadzania ryzykiem kredytowym w odniesieniu do pojedynczego
kredytobiorcy obejmujg procedury, praktyki, mechanizmy kontroli wewnetrznej
sktadajace sie na metodyke oceny ryzyka kredytowego.

2) Zarzadzanie ryzykiem kredytowym w odniesieniu do pojedynczego kredytu polega na:

a) stosowaniu metodyk oceny zdolnos$ci i wiarygodnosci kredytowej przed
udzieleniem kredytu oraz prawidtowym zabezpieczaniu ekspozycji kredytowej
poprzez stosowanie standardow kredytowych,

b) ograniczeniu wysokosci kredytu poprzez jednostkowe limity koncentracji
ekspozycji,

¢) biezgcym monitoringu kredytowym,

d) dokonywaniu okresowych przegladdow i klasyfikacji ekspozycji kredytowych
oraz tworzeniu rezerw,

e) prawidtowym prowadzeniu windykacji i nadzoru nad kredytami zagrozonymi,

f) kontroli procesu kredytowego.

3) Zarzadzanie ryzykiem kredytowym w odniesieniu do facznego zaangazowania
kredytowego przeprowadzane jest za pomoca:

a) dywersyfikacji ryzyka (limity koncentracji),

b) analizy skutecznosci przyjmowanych zabezpieczen ryzyka kredytowego,

c) analizy struktury portfela kredytowego,

d) monitorowania ekspozycji zagrozonych, ich struktury, czynnikdéw ryzyka,

e) monitorowania i raportowania adekwatnosci odpiséw i wielkosci tworzonych
rezerw na naleznosci zagrozone,

f) przedsiewzie¢ organizacyjno-kadrowych polegajgcych w szczegdlnosci na:

- prawidtowym przeptywie informac;ji,
- odpowiednim doborze i szkoleniu pracownikéw,
- nadzorze nad dziatalnoscig kredytowa.
Raportowanie ryzyka kredytowego odbywa sie, w ramach systemu informacji
zarzadczej, zasadniczo w cyklach miesiecznych i kwartalnych do Zarzadu Banku i cyklach
kwartalnych do Rady Nadzorczej. Wyniki testowania warunkdw skrajnych w zakresie ryzyka

kredytowego wykonywane sg z czestotliwoscig roczng.



Polityka stosowanych zabezpieczen i ograniczania ryzyka oraz procesy monitorowania
skutecznosci zabezpieczen i metod redukcji ryzyka kredytowego.

Na potrzeby zabezpieczania i ograniczania ryzyka kredytowego w Banku
wykorzystywane sg procedury wewnetrzne dotyczace zarzadzania ryzykiem kredytowym,
w tym odpowiednia struktura organizacyjna (wraz z kompetencjami do przyznawania
kredytéw), plany awaryjne, system limitow oraz przyjete metodyki oceny zdolnosci
kredytowej i proces monitorowania jakosci ekspozycji kredytowych i zabezpieczen.

Stosowane, monitorowane i raportowane limity wewnetrzne stuzg zapewnieniu
wiasciwego poziomu ryzyka kredytowego w Banku i stanowig system ostrzegania przed
nieplanowanymi zmianami profilu ryzyka Banku. Ocena skutecznosci stosowanych metod
zarzadzania ryzykiem przeprowadzana jest w ramach rocznej weryfikacji regulacji
wewnetrznych oraz przegladu i weryfikacji procesu zarzadzania ryzykiem kredytowym.

Na pokrycie ryzyka zwigzanego z dziatalnoscig kredytowg Bank dokonuje odpisow na
rezerwy celowe, tworzone w Scistej korelacji z rozpoznanym ryzykiem tj. na pokrycie straty
zwigzanej z okreslonymi naleznosciami lub ich grupami w oparciu o ocene mozliwosci jej
wystapienia. Wysokos¢ tworzonych rezerw zwigzana jest bezposrednio z kategorig ryzyka, do
ktorej zostata zaklasyfikowana ekspozycja oraz z jakoscig przyjetych zabezpieczen prawnych
ekspozycji.

Istotnym elementem ograniczania ryzyka kredytowego jest stosowanie prawnych form
zabezpieczenia kredytow. Wysokos¢ i rodzaj zabezpieczenia zalezag od poziomu ryzyka
kredytowego transakcji.

Zabezpieczenie ryzyka kredytowego dokonywane jest w stopniu adekwatnym

do oceny sytuacji ekonomicznej klienta oraz charakteru i okresu trwania transakcji, a takze
rodzaju produktu kredytowego. W celu zabezpieczenia swoich wierzytelnosci Bank stosuje
zabezpieczenia przewidziane w prawie cywilnym i prawie wekslowym.
Przyjete formy prawnych zabezpieczern majg na celu zapewnienie odzyskania udzielonych
kredytow wraz z kosztami udzielenia oraz ewentualnym zwrotem kosztéw dochodzenia
naleznosci w przypadku, gdyby kredytobiorca nie uregulowat dobrowolnie tych ptatnosci.
Przy wyborze formy zabezpieczenia brane sg pod uwage rézne kryteria, a w szczegdlnosci:

a) rodzaj, wysokos¢ i termin sptaty kredytu,

b) status prawny kredytobiorcy,

c) sytuacja majgtkowo-finansowa,



d) ptynnos¢ przyjmowanych zabezpieczen,

e) ryzyko Banku oraz cechy danego zabezpieczenia wierzytelnosci.
Preferuje sie zabezpieczenia umozliwiajgce pomniejszenia podstawy tworzenia rezerw
celowych oraz uczestniczgce w technikach redukcji ryzyka kredytowego.
Bank ustalajgc warto$é zabezpieczenia kieruje sie zasadg ostroznej wyceny i przyjmuje warto$é
mozliwg do uzyskania w momencie zaspokajania sie z przedmiotu zabezpieczenia podczas
ewentualnego postepowania windykacyjnego, dlatego bierze pod uwage ograniczenia prawne
i ekonomiczne oraz inne moggce wptywaé na rzeczywistg mozliwo$é zrealizowania
zabezpieczenia.
W kazdym przypadku wycena wartosci przedmiotu zabezpieczenia zostaje zweryfikowana
i dokonana przed udzieleniem kredytu, natomiast przez caty okres kredytowania monitoruje
sie wartos¢ przedmiotu zabezpieczenia, aby méc podja¢ wiasciwe dziatania w przypadku
zmniejszenia sie jego wartosci.
Prawne zabezpieczenie wierzytelnosci stanowi potencjalne zrédto sptaty wierzytelnosci,
z tego wzgledu wartos¢ rynkowa przyjetych zabezpieczen jest:

- systematycznie aktualizowana w ramach prowadzonego monitoringu i kontroli,

- oraz adekwatna do poziomu ryzyka transakcji kredytowe;.
Przegladdw i aktualizacji przyjetych zabezpieczen dokonuje sie tacznie z przegladem ekspozycji
kredytowej, ktorej zabezpieczenie dotyczy, w trybie obowigzujgcym dla przegladow i
klasyfikacji ekspozycji kredytowe;j.
Dziatania prowadzone na podstawie analiz i rdznego rodzaju raportow zmierzaja
do identyfikacji, zbadania wysokosci i monitorowania, a w konsekwencji do ograniczenia
ryzyka kredytowego wystepujgcego w portfelu kredytowym.

Proces zarzgdzania ryzykiem kredytowym podlega badaniu i ocenie w ramach systemu

kontroli wewnetrznej oraz w ramach systemu zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci.

2.1 Zarzadzanie ryzykiem koncentracji

Podstawowe informacje i cele zarzgdzania ryzykiem

Ryzyko koncentracji - zagrozenie wynikajgce z nadmiernych koncentracji z tytutu ekspozycji
wobec poszczegodlnych klientow, grup powigzanych klientow, klientéw dziatajgcych w tym
samym sektorze gospodarki, regionie geograficznym, prowadzacych te samg dziatalnos¢ lub

dokonujacych obrotu tymi samymi towarami, podmiotow nalezgcych do grupy kapitatowej
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banku (zaréwno w ujeciu transgranicznym, jak i krajowym), ekspozycji denominowanych
w tej samej walucie lub indeksowanych do tej samej waluty, z tytutu stosowanych technik
ograniczenia ryzyka kredytowego oraz duzych posrednich ekspozycji kredytowych, takich jak
pojedynczy wystawca zabezpieczenia, charakteryzujgcych sie potencjatem do generowania
strat na tyle duzych, by zagrozi¢ kondycji finansowej banku lub zdolnosci do prowadzenia
podstawowej dziatalnosci lub doprowadzi¢ do istotnej zmiany profilu ryzyka Banku.
Celem w zakresie zarzadzania ryzykiem koncentracji jest: dywersyfikacja i zminimalizowanie
poziomu ryzyka, zapewnienie przestrzegania zewnetrznych limitdw koncentracji,
optymalizacja systemu limitdw ograniczajacych ryzyko.
Bank zarzadza ryzykiem koncentracji zaréowno na poziomie jednostkowym,
jak i catego portfela aktywow. W odniesieniu do portfela kredytowego Bank stosuje
i monitoruje limity koncentracji, w szczegélnosci w odniesieniu do grupy klientéw, branz oraz
zabezpieczen.

W 2022r. nie wystgpita konieczno$é utworzenia dodatkowego wymogu kapitatowego
z tytutu przekroczenia limitu koncentraciji.
Rozwiazania organizacyjne

Zarzadzanie ryzykiem koncentracji odbywa sie w ramach struktury organizacyjnej

przewidzianej dla zarzadzania ryzykiem kredytowym.

Opis systemdw identyfikacji, pomiaru i raportowania ryzyka

System identyfikacji, pomiaru i raportowania ryzyka koncentracji jest czescig systemu
zarzadzania ryzykiem kredytowym. Proces jest zgodny z wymaganiami regulacji zewnetrznych.
Raportowanie odbywa sie w ramach systemu informacji zarzadczej, zasadniczo w cyklach

miesiecznych dla Zarzadu Banku i cyklach kwartalnych dla Rady Nadzorczej.

Polityka stosowanych zabezpieczen i ograniczania ryzyka oraz procesy monitorowania
skutecznosci zabezpieczen i metod redukcji ryzyka

Na potrzeby zabezpieczania i ograniczania ryzyka koncentracji w Banku
wykorzystywane sg procedury wewnetrzne dotyczgce zarzgdzania ryzykiem kredytowym oraz

ryzykiem koncentracji, system limitdw oraz przyjete zasady udzielania kredytow.
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Stosowane, monitorowane i raportowane limity wewnetrzne stuzg zapewnieniu
wiasciwego poziomu ryzyka koncentracji w Banku i stanowig system ostrzegania przed
nieplanowanymi zmianami profilu ryzyka koncentracji Banku. Ocena skutecznosci
stosowanych metod zarzadzania ryzykiem koncentracji przeprowadzana jest w ramach
rocznej weryfikacji regulacji wewnetrznych oraz przegladu i weryfikacji procesu zarzadzania
ryzykiem kredytowym.

Proces zarzgdzania ryzykiem koncentracji podlega badaniu i ocenie w ramach systemu

kontroli wewnetrznej.

2. 2. Zarzadzanie ryzykiem kredytowym ekspozycji kredytowych zabezpieczonych

hipotecznie (EKZH)

Podstawowe informacje i cele zarzadzania ryzykiem
Zarzadzanie ryzykiem kredytowym ekspozycji kredytowych zabezpieczonych hipotecznie
ma na celu zapewnienie bezpiecznej dziatalnosci Banku poprzez biezgce monitorowanie

portfela tych ekspozycji.

Rozwigzania organizacyjne
Zarzadzanie ryzykiem kredytowym ekspozycji kredytowych zabezpieczonych hipotecznie
odbywa sie w ramach struktury organizacyjnej przewidzianej dla zarzadzania ryzykiem

kredytowym.

Opis systemdw identyfikacji, pomiaru i raportowania ryzyka

Zarzadzanie ryzykiem kredytowym ekspozycji kredytowych zabezpieczonych hipotecznie,
obejmuje w szczegdlnosci nastepujgce elementy:

1) okreslenie poziomu ryzyka kredytowego Banku w zakresie tych ekspozycji;

2) monitorowanie ekspozycji kredytowych i ich zabezpieczen;

3) analize wptywu zmian stop procentowych na ryzyko transakcji kredytowej;

4) analize struktury dtugoterminowych aktywoéw i pasywow Banku;

5) ocene wptywu zmian cen nieruchomosci na poziom ryzyka Banku;
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6) wyznaczenie i monitorowanie maksymalnego poziomu wskaznika LtV.

Limity wewnetrzne okreslajg oczekiwang strukture portfela ekspozycji kredytowych
zabezpieczonych hipotecznie, a takze zapewniajg jego dywersyfikacje, zgodng z ogdlng
strategia i polityka Banku.

Raportowanie ryzyka ekspozycji zabezpieczonych hipotecznie odbywa sie, w ramach
systemu informacji zarzadczej, zasadniczo w cyklach miesiecznych dla Zarzadu Banku

i cyklach kwartalnych dla Rady Nadzorczej.

Polityka stosowanych zabezpieczen i ograniczania ryzyka oraz procesy monitorowania
skutecznosci zabezpieczen i metod redukcji ryzyka

W celu ograniczenia poziomu ryzyka ekspozycji kredytowych zabezpieczonych
hipotecznie oraz wyznaczenia akceptowalnego poziomu apetytu na ryzyko, Bank stosuje limity
wewnetrzne oraz wyznacza parametry i wskazniki dla portfela tych ekspozycji.

Ocena skutecznosci stosowanych metod zarzgdzania ryzykiem ekspozycji kredytowych
zabezpieczonych hipotecznie przeprowadzana jest w ramach rocznej weryfikacji regulacji
wewnetrznych oraz przegladu i weryfikacji procesu zarzgdzania ryzykiem kredytowym.

Proces zarzadzania ryzykiem ekspozycji kredytowych zabezpieczonych hipotecznie

podlega badaniu i ocenie w ramach systemu kontroli wewnetrznej.

2.3 Zarzadzanie ryzykiem detalicznych ekspozycji kredytowych
Podstawowe informacje i cele zarzadzania ryzykiem

Celem zarzadzania ryzykiem detalicznych ekspozycji kredytowych jest zapewnienie
bezpiecznej dziatalnosci Banku, poprzez state monitorowanie portfela detalicznych ekspozyciji
kredytowych, ze szczegdlnym uwzglednieniem procedur zapewniajgcych spetnienie

wymogow przepisow wewnetrznych Banku i przepisdw prawa powszechnego.

Rozwiazania organizacyjne

Zarzadzanie ryzykiem kredytowym ekspozycji detalicznych odbywa sie w ramach struktury

organizacyjnej przewidzianej dla zarzadzania ryzykiem kredytowym.
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Opis systemodw identyfikacji, pomiaru i raportowania ryzyka

System identyfikacji, pomiaru i raportowania ryzyka detalicznych ekspozycji kredytowych
jest czescig systemu zarzgdzania ryzykiem kredytowym.
Monitorowanie ryzyka detalicznych ekspozycji kredytowych ma na celu przewidywanie
mozliwosci wystgpienia straty i jej aktywne ograniczanie, jak rowniez wczesng identyfikacje
zagrozen i podjecie stosownych dziatan naprawczych.
Monitoring detalicznych ekspozycji kredytowych w Banku dotyczy pojedynczych ekspozycji
i kredytobiorcéw, grup kredytobiorcéw oraz catego portfela kredytowego.
Bank prowadzi staty monitoring detalicznych ekspozycji kredytowych oraz dokonuje ich
okresowych i doraznych przegladdéw.
W analizie ryzyka detalicznych ekspozycji kredytowych Bank uwzglednia w szczegdlnosci:

1) jakosé ekspozycji kredytowych (np. wielkos¢ opdznien, poziom migracji miedzy klasami

opdznien);

2) poziom i adekwatnos¢ odpisow (rezerw);

3) wykorzystanie i przestrzeganie przyjetych limitow (apetytu na ryzyko);

4) przebieg procesu akceptacji, skale odstepstw (przetaman);

5) wyniki dziatania i skutecznos¢ narzedzi wspierajgcych proces akceptacji ryzyka;

6) wyniki procesu monitorowania ekspozycji i dochodzenia roszczen;

7) kwoty nieodzyskane (straty kredytowe);

8) wartosci odzysku z zabezpieczen.

Raportowanie ryzyka detalicznych ekspozycji kredytowych odbywa sie w ramach systemu

informacji zarzadczej, zasadniczo w cyklach kwartalnych dla Zarzadu Banku i Rady Nadzorcze;j.

Polityka stosowanych zabezpieczen i ograniczania ryzyka oraz procesy monitorowania
skutecznosci zabezpieczen i metod redukcji ryzyka

Na potrzeby zabezpieczania i ograniczania ryzyka detalicznych ekspozycji kredytowych
w Banku wykorzystywane s3 procedury wewnetrzne dotyczace zarzadzania ryzykiem
detalicznych ekspozycji kredytowych.

Stosowane, monitorowane i raportowane limity wewnetrzne stuzg zapewnieniu
wiasciwego poziomu ryzyka detalicznych ekspozycji kredytowych w Banku i stanowig system

ostrzegania przed nieplanowanymi zmianami profilu ryzyka tego obszaru.
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Ocena skutecznosci stosowanych metod zarzadzania ryzykiem detalicznych ekspozycji
kredytowych przeprowadzana jest w ramach rocznej weryfikacji regulacji wewnetrznych oraz
przegladu i weryfikacji procesu zarzadzania ryzykiem kredytowym.

Proces zarzadzania ryzykiem detalicznych ekspozycji kredytowych podlega badaniu

i ocenie w ramach systemu kontroli wewnetrzne;.

3. Ryzyko operacyjne
Podstawowe informacje i cele zarzgdzania ryzykiem

Ryzyko operacyjne - ryzyko straty wynikajgce z nieodpowiednich lub zawodnych procedur
wewnetrznych, btedow ludzi i systemow lub ze zdarzen zewnetrznych, obejmujac takze ryzyko
prawne, a takze ryzyko modeli.

System zarzadzania ryzykiem operacyjnym tworza: wewnetrzne regulacje zawierajace
system, strukture organizacyjng systemu, narzedzia informatyczne wspomagajgce realizacje
procesu zarzadzania ryzykiem operacyjnym oraz informacje o incydentach i zdarzeniach
zaistniatych w obszarze wymienionego ryzyka.

Celem strategicznym w zakresie zarzadzania ryzykiem operacyjnym jest:

1) ograniczenie mozliwosci wystgpienia nieoczekiwanych strat z tytutu zdarzen ryzyka
operacyjnego poprzez wdrozenie skutecznego i adekwatnego do aktualnego
profilu ryzyka procesu zarzadzania ryzykiem operacyjnym, budowanie
Swiadomosci pracownikdw poprzez odpowiednie szkolenia i dziatania zarzadcze,
a takze poprzez wdrozenie i prowadzenie skutecznego systemu monitorowania
ryzyka i kontroli wewnetrznej,

2) w zakresie czesci ryzyka operacyjnego obejmujgcego ryzyko prawne i ryzyko braku
zgodnosci jest state dazenie do minimalizowania skutkow nieprzestrzegania
zewnetrznych i wewnetrznych regulacji prawnych, a takze wfasciwa ochrona
interesdw Banku poprzez state aktualizowanie/dostosowywanie procedur
bankowych, kontrole ich przestrzegania, wsparcie informatyczne, szkolenia,
a takze korzystanie z zewnetrznego wsparcia prawnego,

3) w zakresie czesci ryzyka bedacego ryzykiem systemoéw informatycznych i ich
bezpieczenstwa, celem jest: systematyczne dostosowywanie systemu
do wymogow prawa, wprowadzanie nowych produktdw oraz nowych wersji

oprogramowania, w tym oprogramowania wspomagajgcego zarzadzanie ryzykiem,
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a takze programow stuzgcych bezpieczenstwu sieci i systemdw informatycznych,

oraz budowa swiadomosci ryzyka wsréd pracownikow poprzez niezbedne

szkolenia i dziatania zarzadcze,

4) w zakresie czesci ryzyka operacyjnego obejmujgcego ryzyko modeli celem jest

dazenie do stosowania prostych modeli o uznanym charakterze, monitoring strat

w ramach rejestréw ryzyka operacyjnego, walidacja i administrowanie w ramach

corocznych przegladéw zarzadczych polityk, strategii, instrukcji, procedur

zarzadzania ryzykiem, w sposéb zapewniajgcy minimalizacje potencjalnych strat.

Rozwiazania organizacyjne

W ramach struktury organizacyjnej w procesie zarzadzania ryzykiem operacyjnym biorg udziat

nastepujace organy i komorki Banku, do zadan ktérych nalezy miedzy innymi:

1) Rada Nadzorcza sprawuje nadzér nad:

a)

b)

c)

d)

zgodnoscig strategii i polityki Banku w zakresie zarzadzania ryzykiem
operacyjnym, ze strategig i planem finansowym Banku,

wprowadzeniem systemu zarzadzania ryzykiem, w tym ryzykiem operacyjnym
oraz ocenia adekwatnos¢ i skutecznos¢ tego procesu,

kontrolg systemu zarzadzania ryzykiem operacyjnym oraz ocenia jej
adekwatnosé i skutecznos,

funkcjonowaniem obszaréw technologii informacyjnej i bezpieczerstwa

srodowiska informacyjnego.

2) Zarzad Banku odpowiada za:

a)

b)

d)

opracowanie i wdrozenie polityki zarzadzania ryzykiem operacyjnym,
podejmowanie decyzji dotyczacych organizacji i dziatania procesow
zarzadzania ryzykiem operacyjnym, a takze organizacji i dziatania srodowiska
wewnetrznego zarzgdzania tym ryzykiem,

zorganizowanie skutecznego procesu zarzadzania ryzykiem operacyjnym
oraz monitorowanie efektywnosci jego dziatania, w tym wskazanie
jednostek/komodrek  organizacyjnych  odpowiedzialnych za realizacje
poszczegdlnych elementdw systemu zarzadzania ryzykiem operacyjnym,
dokonanie oceny regularnych przeglagddéw polityki zarzadzania ryzykiem

operacyjnym i systemu zarzadzania ryzykiem operacyjnym, w tym zasad
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f)

g)

h)

j)

zarzadzania tym ryzykiem, zgodnie z odpowiednimi regulacjami
wewnetrznymi,

realizacje procesu kontroli ryzyka operacyjnego (m. in. jego ciggtosc
i skuteczno$¢ dziatania), nadzorujgc (réwniez posrednio poprzez analize
raportdw komorki audytu wewnetrznego) zakres i czestotliwosé kontroli
wewnetrznej w celu zapewnienia jej adekwatnosci do profilu ryzyka
operacyjnego,

okresowe przedktadanie Radzie Nadzorczej syntetycznej informacji na temat
profilu ryzyka operacyjnego, na ktdre narazony jest Bank,

zapewnienie prawidtowego rozwoju systemow informatycznych oraz
wdrozenie procedur i zasad kontroli bezpieczedstwa zapewniajacych
prawidtowe zabezpieczenie systemdéw informatycznych i danych przed
zagrozeniami wewnetrznymi i zewnetrznymi,

zapewnienie poprawnosci i efektywnosci funkcjonowania obszaréw
technologii informacyjnej i bezpieczenstwa srodowiska teleinformatycznego,
nadzorowanie bezpieczenstwa informacji i systeméw informatycznych poprzez
zatwierdzenie odpowiednich regulacji wewnetrznych, podziat zadan
i odpowiedzialnosci, organizacje systemu informacji zarzadczej, a takze
zapoznawanie i podejmowanie dziatan doskonalgcych i korygujacych,
odpowiednig strukture organizacyjng i podziat zadan zapewniajacy

bezpieczenstwo informacji i systemdéw informatycznych.

3) Cztonek Zarzadu nadzorujacy zarzadzanie ryzykiem operacyjnym, ktéry odpowiada

4)

Za:

a)

b)

koordynowanie procesu zarzgdzania ryzykiem operacyjnym w skali catego
Banku,

wdrozenie przyjetych metod identyfikacji i oceny zagrozen zwigzanych
z ryzykiem operacyjnym dla wszystkich obszaréw dziatalnosci Banku oraz petni
nadzor nad ich stosowaniem,

nadzér nad terminowoscig i poprawnoscia raportowania ryzyka operacyjnego

przez Zespot Zarzadzania Ryzykiem i Analiz.

Komitet Zarzadzania Ryzykiem w zakresie procesu zarzgdzania ryzykiem

operacyjnym dokonuje opinii:
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b)

c)

projektow aktualizacji wewnetrznych limitdw i metod pomiaru ryzyka

operacyjnego wraz ze stosownymi wnioskami dla Zarzadu i Rady Nadzorczej,

informac;ji kwartalnych na temat wynikéw oceny narazenia Banku na ryzyko
operacyjne,
listy obowigzujacych KRI, limitéw wartosci KRI oraz metod ich wyznaczania.

5) Zesp6t Zarzgdzania Ryzykiem i Analiz, w ramach zarzgdzania ryzykiem operacyjnym

odpowiada za:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

poprawne monitorowanie, raportowanie i prognozowanie zarzadzania
ryzykiem operacyjnym, w tym monitorowanie przestrzegania akceptowalnego
poziomu ryzyka operacyjnego,

prowadzenie odpowiednich rejestrow i ewidencji obejmujgcych dane
dotyczace incydentdéw i zdarzen ryzyka operacyjnego zgodnie z zasadami
zawartymi w regulacjach wewnetrznych Banku,

dokonanie aktualizacji polityki zarzadzania ryzykiem operacyjnym i systemu
zarzadzania ryzykiem operacyjnym,

weryfikowanie i opracowywanie propozycji limitdbw wewnetrznych
ograniczajgcych ryzyko operacyjne,

obliczanie wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka operacyjnego wedtug metody
podstawowego wskaznika (BIA),

sporzadzanie  analiz  zawierajgcych ocene ryzyka  operacyjnego
oraz przedktadanie ich wraz ze stosownymi wnioskami Komitetowi Zarzadzania
Ryzykiem, Zarzgdowi i Radzie Nadzorczej,

opracowywanie projektow procedur wewnetrznych okres$lajacych zasady
zarzadzania ryzykiem operacyjnym oraz proponowanie zmian dotyczgcych ich
aktualizacji,

dokonywanie okresowych przeglagdow zgodnosci przebiegu procesow
z procedurami, a takze dostosowywanie ich do rzeczywistych i potencjalnych
zmian warunkow pod katem zdolnosci do ograniczania faktycznych

i potencjalnych strat.
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6) Gtéwny Ksiegowy Banku:

a)

b)

c)

d)

monitoruje i dokonuje kontroli zdarzen i strat ryzyka operacyjnego w systemie
finansowo — ksiegowym,

ponosi odpowiedzialnos¢ za poprawne i rzetelne ewidencjonowanie
w ksiegach Banku operacji finansowych, strat finansowych na kontach
kosztowych i kontach rezerw Banku oraz dokonuje kontroli wewnetrznej
w zakresie zdarzen ryzyka operacyjnego w systemie finansowo-ksiegowym,
zapewnia i odpowiada za poprawnosc¢ funkcjonowania systemu ewidencyjno —
ksiegowego,

prowadzi rejestr gtowny storn i korekt w Banku,

zapewnia statg kontrole prawidtowosci funkcjonowania nadanych uprawnien
do systemu finansowo-ksiegowego pracownikom jednostek/komérek

organizacyjnych, wprowadza stosowne zmiany celem ograniczania ryzyka.

7) Inspektor Ochrony Danych (IOD) odpowiada za bezpieczenstwo danych osobowych.

Szczegbtowe zadania 10D okresla Polityka ochrony danych w Banku Spétdzielczym

w Reszlu.

8) Audytor wewnetrzny ocenia:

a)

b)

f)

system zarzadzania ryzykiem operacyjnym, w tym jego regularne przeglady,
adekwatnosc i skutecznosc stosowania zasad w zakresie zarzadzania ryzykiem
operacyjnym oraz jej zgodnos¢ ze strategig Banku oraz polityky zarzadzania
ryzykiem operacyjnym,

przestrzeganie przepiséw i regulacji ostroznosciowych w zakresie zarzadzania
ryzykiem operacyjnym,

poprawno$é¢ pomiaru monitorowania i raportowania ryzyka operacyjnego,
w tym kompletnosé, rzetelnosé i terminowos¢ przedktadanych analiz z zakresu
ryzyka operacyjnego,

kompletnos¢ i aktualno$¢ procedur dotyczacych zasad zarzgdzania ryzykiem
operacyjnym,

adekwatnos¢ i skutecznos¢ systemu kontroli wewnetrznej w zakresie
zarzadzania ryzykiem operacyjnym w Banku oraz ocenia stopien wykonania

zalecen pokontrolnych,
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g)
h)

j)

trafnos¢ przyjmowanych przez Bank w pomiarze ryzyka zatozen i scenariuszy,
jakos¢ i kompletnosé plandw awaryjnych utrzymania ciggtosci dziatania,
okreslenie poziomu oraz zrodet ryzyka operacyjnego, na jakie narazony jest
Bank w powigzaniu z innymi ryzykami wystepujgcymi w Banku,

adekwatnos¢, funkcjonalnosc¢ i bezpieczenstwo systemu informatycznego.

9) Kierujacy jednostkami/ komdrkami organizacyjnymi odpowiadajg za:

a)

b)

d)

e)

f)

g)

nadzér nad procesem ewidencjonowania zdarzen operacyjnych w systemie
finansowo-ksiegowym Banku,

identyfikacje, monitorowanie i ocene poziomu ryzyka
w jednostkach/komérkach organizacyjnych oraz wskazywanie
i podejmowanie przedsiewzieé ograniczajacych ryzyko dziatalnosci Banku,
rzetelne raportowanie zdarzen ryzyka operacyjnego do pracownika Zespotu
Zarzadzania Ryzykiem i Analiz,

kontrole i akceptacje raportéw podlegtych pracownikéw,

reakcje na stwierdzone nieprawidtowosci i podejmowanie, w razie takiej
koniecznosci dziatan naprawczych i doskonalgcych,

przestrzeganie wprowadzonych w Banku regulacji wewnetrznych
oraz obowigzujgcych norm nadzorczych,

podejmowanie dziatan w celu budowy wtasciwej kultury organizacyjnej
i ksztattowania postaw podwtadnych w zakresie swiadomosci i wtasciwego

postepowania w zakresie ryzyka operacyjnego.

10) Wszyscy pracownicy Banku wykonujg zadania w zakresie identyfikacji, oceny,

monitorowania i ograniczania ryzyka, a w szczegolnosci przestrzegajg ustalonych

zasad zarzadzania ryzykiem operacyjnym, rejestrujg incydenty, zdarzenia

operacyjne, uczestniczg w wyjasnianiu przyczyn ich powstania i proponuja

rozwigzania zabezpieczajgce. Majg obowigzek przestrzegania zasad zarzadzania

ryzykiem operacyjnym obowigzujgcych w Banku.
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Opis systemodw identyfikacji, pomiaru i raportowania ryzyka

Ryzyko operacyjne obejmuje wszystkie istotne obszary dziatalnosci Banku, w tym
produkty, procesy i systemy. Uwzglednia czynniki wewnetrzne takie jak: struktura
organizacyjna, specyfika dziatalnosci, uzytkowane systemy informatyczne, specyfika klientéw,
skargi klientéw, jakos¢ kadr i czynniki zewnetrzne tj. otoczenie, w ktérym Bank dziafa.

Proces zarzadzania ryzykiem operacyjnym jest procesem ciggtym i systematycznym.
Proces ten obejmuje identyfikacje, ocene, monitorowanie, raportowanie, kontrole
oraz przeciwdziatanie ryzyka.

W celu identyfikacji zagrozen ryzyka operacyjnego dokonywane sg nastepujgce czynnosci:
1) identyfikowane sg zagrozenia wewnetrzne, takie jak:
- struktura organizacyjna Banku i jej zmiany,
- specyfika dziatalno$ci Banku,
- uzytkowane systemy informatyczne w Banku,
- jakosc i rotacja kadr,
- skargi od klientéw Banku.
2) identyfikowane sg zagrozenia zewnetrzne, takie jak:
- czynniki otoczenia gospodarczego, w tym polityczne, prawne,
socjodemograficzne, rynkowe, czy dotyczace zmian technologicznych.
Identyfikacji ryzyka operacyjnego dokonuje sie na podstawie:
1) rejestru zdarzen ryzyka operacyjnego poprzez analize przyczyn ich powstania,
2) rejestru zagrozen zewnetrznych analizujac ich potencjalny wptyw na dziatalnosci
Banku,
3) poziomu wykorzystania limitdw ograniczajgcych ryzyko operacyjne oraz wartosci
wskaznikow KR,
Ocena ryzyka operacyjnego dla istotnych obszaréw dziatalnosci Banku dokonywana jest
podczas tworzenia nowych lub modyfikacji juz istniejgcych produktow, procesdéw i systemow
informatycznych oraz zmian w strukturze organizacyjnej Banku. Ocena ryzyka polega na
okresleniu prawdopodobienstwa wystgpienia i wielkosci mozliwych przysztych strat z tytutu
ryzyka operacyjnego oraz ich wptyw na dziatalnos¢ Banku. Narzedziami oceny ryzyka
operacyjnego stuzgcymi do monitorowania ryzyka sg Kluczowe Wskazniki Ryzyka

Operacyjnego (KRI) oraz mapa ryzyka operacyjnego.
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Procesowi monitorowania poddawane sg wszystkie zdarzenia powodujgce straty z tytutu
ryzyka operacyjnego, oraz wszelkie nawet potencjalne /hipotetyczne zagrozenia, ktére
mogg mie¢ wptyw na dziatalnos¢ Banku. Monitorowanie ryzyka dokonywane jest zgodnie
z procedurami wewnetrznymi z zakresu zarzgdzania ryzykiem operacyjnym poprzez:

1) prowadzenie rejestru zdarzen (incydentéw) operacyjnych, w tym zdarzen
wynikajgcych z ryzyka modeli,

2) wyznaczenie i monitorowanie limitéw wewnetrznych, tj. limitu straty rzeczywistej
dla zdarzen rzeczywistych z kwotg rzeczywistg wynoszgcy 10% kwoty wymogu
kapitatowego z tytutu ryzyka operacyjnego oraz limitu straty potencjalnej dla
zdarzen rzeczywistych z kwotg potencjalng wynoszacy 20% kwoty wymogu
kapitatowego z tytutu ryzyka operacyjnego,

3) wyznaczenie i monitorowanie Kluczowych Wskaznikéw Ryzyka (KRI),

4) samoocene ryzyka,

5) sporzadzenie testéw warunkdéw skrajnych.

Raportowanie informacji dotyczgcych ryzyka operacyjnego prowadzone jest na potrzeby Rady
Nadzorczej oraz Zarzagdu Banku. Raporty sporzadzane przez Zespdt Zarzadzania Ryzykiem
i Analiz i prezentowane zgodnie z terminami okreslonymi w Instrukcji stuzbowej: ,System

Informacji Zarzadczej”.

Polityka stosowanych zabezpieczen i ograniczania ryzyka oraz procesy monitorowania
skutecznosci zabezpieczen i metod redukcji ryzyka

Dziatania przeciwdziatajgce ryzyku, polegajgce na jego unikaniu, ograniczaniu lub
transferowaniu, podejmowane sg w zaleznosci od zidentyfikowanego poziomu ryzyka
operacyjnego w stosunku do tolerancji/apetytu na ryzyko operacyjne.
Ocena skutecznosci stosowanych metod zarzgdzania ryzykiem operacyjnym przeprowadzana
jest w ramach rocznej weryfikacji regulacji wewnetrznych dotyczgcych zarzgdzania

w/w ryzykiem oraz przegladu i aktualizacji procesu zarzadzania ryzykiem operacyjnym.
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4. Ryzyko braku zgodnosci

Podstawowe informacje i cele zarzadzania ryzykiem

Ryzyko braku zgodnosci — ryzyko poniesienia sankcji prawnych, powstania strat
finansowych badz utraty reputacji lub wiarygodnosci wskutek niezastosowania sie Banku,
pracownikéw Banku lub podmiotéw dziatajgcych w jego imieniu do przepiséw prawa, regulacji
wewnetrznych oraz standardéw rynkowych, w tym norm etycznych.

Celem zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci jest identyfikacja potencjalnych zagrozen
dla dziatania Banku, monitorowanie zaistniatych incydentéw, podejmowanie dziatan
wspierajgcych oraz naprawczych, zapobiegajgcych narazaniu Banku na wystepowanie zdarzen
wynikajgcych z ryzyka braku zgodnosci oraz potencjalnych skutkdw nieprzestrzegania przez
Bank przepisow prawa, wymogoéw organdw nadzorczych, rekomendacji i standardéw
rynkowych, a w szczegdlnosci poprzez zapobieganie:

1)  utracie reputacji oraz zaufania klientéw, partneréw biznesowych i pracownikéw;
2)  karom pienieznym i odszkodowaniom;
3)  negatywnym decyzjom ze strony instytucji/organéw nadzorczych.

Wszystkie zdarzenia ryzyka braku zgodnosci w Banku oraz pomiar ich skutkéw ujete sg
w rejestrze zdarzen ryzyka operacyjnego, ktérego zasady funkcjonowania sg okres$lone
w Instrukcji zarzgdzania ryzykiem operacyjnym.

Bank posiada sformalizowane zasady zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci zawarte

w ,,Instrukcji zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci” oraz ,,Polityce zgodnosci”.

Rozwiazania organizacyjne
W procesie zarzgdzania ryzykiem braku zgodnosci uczestniczg:
1. Rada Nadzorcza Banku:

1) zatwierdza Polityke zgodnosci;

2) sprawuje nadzér nad wykonywaniem przez Zarzad Banku obowigzkdw dotyczgcych
zapewnienia  zgodnosci zarowno w ramach  funkcji  kontroli, jak
i zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci;

3) dokonuje, co najmniej raz w roku oceny stopnia efektywnosci zarzgdzania ryzykiem
braku zgodnosci w oparciu o okresowe (w tym roczne) raporty Komorki ds.
zgodnosci oraz informacje od Zarzadu Banku;
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4) wspotpracuje z Zarzgdem lub Komédrkg ds. zgodnosci w zakresie zarzgdzania
ryzykiem braku zgodnosci.

2. Zarzad Banku odpowiedzialny jest za efektywne zarzadzanie ryzykiem braku zgodnosci,
a w szczegolnosci:
1) sprawuje nadzér nad opracowaniem, wprowadzeniem i aktualizacjg polityki oraz
innych regulacji wewnetrznych w zakresie zarzgdzania zgodnoscia,
2) zapewnia przestrzeganie postanowien przyjetej Polityki,
3) zapewnia zasoby niezbedne do skutecznego zarzadzania zgodnoscig, w tym ustalenie
kompetencji, odpowiedzialnosci i zadan w obszarze zarzgdzania zgodnoscig,
4) przedktada Radzie Nadzorczej ocene zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci,
5) podejmuje dziatania zaradcze w celu niedopuszczenia do zmaterializowania sie ryzyka
oraz srodki naprawcze lub dyscyplinujace, w przypadku stwierdzenia braku zgodnosci
w dziataniu Banku.
3. Komitet Zarzadzania Ryzykiem opiniuje:

1) projekty nowych i modyfikowanych regulacji w zakresie zgodnosci z innymi regulacjami
wewnetrznymi Banku,

2) poziom ryzyka braku zgodnosci w skali Banku na podstawie oceny zarzadzania tym
rodzajem ryzyka,

3) nowe produkty.

4, Komodrka ds. zgodnosci, koordynuje proces zapewnienia zgodnosci w Banku, jest
odpowiedzialna m.in. za:

1) opiniowanie i ocene ryzyka:

a) nowych produktéw, modeli biznesowych, modyfikacji istniejgcych produktéw
(w szczegdlnosci w zakresie zapewnienia zgodnosci z regulacjami
wewnetrznymi Banku ochrong praw klientdw oraz pod katem przeciwdziatania
obchodzeniu powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa),

b) catosci przekazu marketingowego, kierowanego do klientéw Banku;

2) promowanie etycznych postaw w relacjach biznesowych z klientami Banku oraz
wspotpracy wewnetrznej;

3) opracowanie i wdrozenie zasad identyfikowania i zarzgdzania konfliktami
interesow,

4) opracowanie i wdrozenie zasad zgtaszania naruszen;

5) opracowanie i wdrozenie metodyki zarzgdzania ryzykiem braku zgodnosci;
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5.

6) raportowanie do Zarzgdu Banku i Rady Nadzorczej;
7) szkolenie pracownikéw Banku w zakresie ryzyka braku zgodnosci;

8) prowadzenie czynnosci kontrolnych i wyjasniajacych w zakresie ryzyka braku
zgodnosci;

9) petnienie funkcji doradczej w zakresie ryzyka braku zgodnosci;

10) identyfikacje ryzyka braku zgodnosci, w tym obejmujgcych istotne zmiany
w przepisach prawa, regulacjach wewnetrznych i standardach rynkowych;

11) ocene zgodnosci regulacji z przepisami wewnetrznymi i przyjetymi przez Bank
standardami postepowania;

12) ocene ryzyka braku zgodnosci, w tym obejmujgcg zestawienie ocen ryzyka braku
zgodnosci wskazujgcych na wysoki poziom ryzyka braku zgodnosci;

13) monitorowanie wielkosSci i profilu ryzyka braku zgodnosci, w tym obejmujace
zestawienie statuséw wdrozenia mechanizméw kontroli ryzyka braku zgodnosci,
przypadkdéw korekty oceny ryzyka zgodnosci oraz wynikdéw testowania pionowego;

14) raportowanie do Zarzgdu i Rady Nadzorczej z obszaru ryzyka braku zgodnosci.

Zespo6t Zarzadzania Ryzykiem i Analiz odpowiedzialny jest za:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

monitorowanie realizacji zalecen organdéw nadzorczych;

dokonywanie weryfikacji Formularzy samooceny Banku sporzgdzanych w ramach
Badania i Oceny Nadzorczej (BION) przed ich przekazaniem Zarzgdowi celem
akceptacji;

prowadzenie ewidencji i rejestracji zdarzen ryzyka operacyjnego zgodnie z zasadami
zawartymi w regulacjach wewnetrznych;

zgtaszanie incydentow ryzyka braku zgodnosci do Komorki ds. zgodnosci w ramach
ryzyka operacyjnego.

raportowanie do Zarzadu w zakresie wynikdw monitoringu umow outsourcingu
czynnosci bankowych;

identyfikowanie ryzyka braku zgodno$ci w procesie monitorowania umow
outsourcingowych;

Zespot Rachunkowosci odpowiedzialny jest za:

1) przygotowywanie projektow regulacji wewnetrznych w zakresie ochrony danych

osobowych w Banku oraz w zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu;

2) ochrone danych osobowych i tajemnicy bankowej;

3) koordynowanie i nadzér nad realizacjg programu przeciwdziatania praniu pieniedzy

i finansowaniu terroryzmu;
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9.

4) przeciwdziatanie przestepstwom finansowym;

5) akceptacje zdarzen rzeczywistych ryzyka operacyjnego w systemie AZRO;

6) monitorowanie zdarzen ryzyka operacyjnego w systemie finansowo-ksiegowym,
w tym ryzyka braku zgodnosci, celem podejmowania decyzji ograniczajacych to ryzyko

Zespot Informatyczno- Telekomunikacyjny odpowiedzialny jest m. in. za:
1) organizacje proceséw zwigzanych z przestrzeganiem bezpieczenstwa informacji

i systemow informatycznych;

2) przygotowywanie projektow regulacji wewnetrznych w zakresie bezpieczenstwa
informatycznego Banku i przeptywu informacji prawnie chronionych.

Samodzielne stanowisko ds. organizacyjno-kadrowych, odpowiedzialne jest m.in. za:

1) akceptacje zdarzen rzeczywistych ryzyka operacyjnego w systemie AZRO;

2) koordynacje i obstuge procesu rozpatrywania reklamacji;
3) nadzér nad regulacjami dotyczgcymi procesu rozpatrywania skarg/reklamacji;
4) sporzadzanie okresowych analiz zgtoszen reklamaciji;

5) prowadzenie rejestru reklamacji oraz rejestru spraw sgdowych, w tym monitorowanie
spraw sgdowych, w ktérych Bank jest strong lub uczestnikiem;

6) wspodtprace z innymi jednostkami/komérkami organizacyjnymi Banku w zakresie
procesu rozpatrywania reklamacji;

7) wspodtprace z innymi jednostkami/komaorkami organizacyjnymi Banku w prowadzeniu
spraw sgdowych z zakresu prawa pracy;

8) identyfikowanie ryzyka braku zgodnosci, jego oceny i monitorowania w przypadku
spraw sgdowych prowadzonych przez Bank

9) wsparcie merytoryczne przy opracowaniu i opiniowaniu projektéw umoéw zawieranych
przez Bank;

10) informowania jednostek i komdrek organizacyjnych Banku o zmianach w przepisach
prawa, w tym w zakresie klauzul niedozwolonych (abuzywnych);

11) przeciwdziatania mobbingowi oraz raportowania do Komodrki ds. zgodnosci
o zgtoszonych przypadkach mobbingu lub molestowania pracownikow w Banku;

12) identyfikowania, oceny, monitoringu ryzyka utraty reputac;ji.

Wydziat Handlowy odpowiedzialny jest za:

1) ochrone praw klientdw, w szczegdlnosci poprzez prowadzenie polityki arbitrazu
w przypadkach spornych, rzetelne informowanie o cechach produktu przed
wprowadzeniem do sprzedazy itp.;

2) prowadzenie dziatalnosci reklamowej dotyczgcej ustugi lub produktu oferowanego
przez Bank w sposdb rzetelny z poszanowaniem powszechnie obowigzujgcych
przepisOw prawa, zasad uczciwego obrotu oraz dobrych obyczajow;
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3)

4)

5)

6)

10.

1)

2)

3)
4)

5)

rzetelne informowanie przecietnego odbiorcy o oferowanym produkcie lub ustudze, w
tym w szczegdlnosci o charakterze i konstrukcji tego produktu lub ustugi, korzysciach
oraz czynnikach warunkujacych osiggniecie ewentualnego zysku, a takze o wszelkich
ryzykach z nimi zwigzanych;

opracowywanie regulacji wewnetrznych przygotowywanych w zakresie zapewnienia
zgodnosci z przepisami prawa powszechnego, w szczegdlnosci z uwzglednieniem
klauzul abuzywnych;

prowadzenie akcji marketingowych;

promowanie etycznych postaw w relacjach biznesowych z klientami Banku oraz
w relacjach wspoéfpracy wewnetrznej.

Wszystkie jednostki/ komdrki organizacyjne Banku sg odpowiedzialne m.in. za:

identyfikowanie ryzyka braku zgodnosci, stosowanie mechanizméw kontrolnych oraz
bezzwioczne raportowanie do Komorki ds. zgodnosci o zdarzeniach zwigzanych
z ryzykiem braku zgodnosci z wytgczeniem zdarzen operacyjnych;

ewidencjonowanie reklamacji w Rejestrze reklamacji zgodnie z zasadami okreslonymi
w regulacjach wewnetrznych;

rozpatrywanie reklamaciji klientow w zakresie swoich kompetencji;
zgodnosc dziatan z przepisami prawa, regulacjami wewnetrznymi oraz przyjetymi przez

Bank standardami postepowania, w tym normami etycznymi;

identyfikowanie ryzyka braku zgodnosci w procesie monitorowania umoéw
outsourcingowych.

Opis systemodw identyfikacji, pomiaru i raportowania ryzyka

Na podstawie obowigzujgcej w Banku polityki i instrukcji zarzadzania ryzykiem braku

zgodnosci dokonywany jest pomiar i monitorowanie ryzyka braku zgodnosci. Zarzadzanie

ryzykiem braku zgodnosci obejmuje wszystkie etapy (identyfikacje, ocene, pomiar,

monitorowanie, raportowanie, kontrole), ktore regulujg wewnetrzne procedury.

Raportowanie informacji dotyczacych ryzyka braku zgodnosci prowadzone jest na

potrzeby Rady Nadzorczej oraz Zarzadu Banku. Analizy sg sporzadzane przez Komorke

ds. zgodnosci i prezentowane zgodnie z terminami okreslonymi w Instrukcji stuzbowej:

»System Informacji Zarzadczej”.

Polityka stosowanych zabezpieczen i ograniczania ryzyka oraz procesy monitorowania

skutecznosci zabezpieczen i metod redukcji ryzyka

Ograniczanie skutkdw zrealizowania ryzyka braku zgodnosci w przypadkach tego

wymagajgcych, moze odbywac sie poprzez stosowanie nastepujgcych mechanizméw:
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

korzystanie z wzorcow opracowanych przez Bank Zrzeszajacy przy opracowaniu
projektéw regulacji wewnetrznych, wzorow umoéw i dokumentacji zewnetrznej;
monitorowanie spodziewanych zmian przepisow prawa powszechnego, w tym
regulacji krajowych i europejskich;

dostosowanie istniejacych regulacji wewnetrznych w celu zminimalizowania ryzyka
braku zgodnosci lub wdrozenie nowych regulacji wewnetrznych;

stosowanie postanowien zawartych w Zasadach dobrej praktyki bankowej
opracowanych przez Zwigzek Bankéw Polskich oraz Kanonie dobrych praktyk rynku
ustug finansowych;

zapobieganie konfliktowi interesu i ryzyku powigzan personalnych, poprzez
odpowiednie ksztattowanie struktury organizacyjnej, podziatu zadan i zasad
podejmowania decyzji;

wprowadzenie zasad przekazywania informacji o nieprawidtowosciach i zapewnienie
pracownikom zgtaszajgcym naruszenia przyjetych w Banku zasad petnej ochrony przed
konsekwencjami wynikajgcymi z tego faktu;

nadzor kierowniczy i obowigzek reakcji kadry kierowniczej w przypadku stwierdzania
zachowania pracownikéw niezgodnego z przyjetymi w Banku zasadami postepowania;
podnoszenie $Swiadomosci pracownikédw Banku poprzez wiasciwe szkolenia, w tym
szkolenie kadry i pracownikdéw dotyczgce przestrzegania zasad etycznego dziatania
Banku;

systematyczne wprowadzanie i modyfikacja istniejgcych mechanizmoéw systemowych

(praw dostepu, blokad itp.);

10) tworzenie rezerw na pokrycie rezultatéw niekorzystnego dla Banku rozstrzygniecia

sporéw sgdowych.

5. Ryzyko ptynnosci i finansowania

Podstawowe informacje i cele zarzgdzania ryzykiem

Ryzyko ptynnosci i finansowania - to ryzyko zagrozenia utraty zdolnosci do

terminowego wywigzania sie z biezgcych i przysztych zobowigzan, a w konsekwencji

poniesienia dodatkowych kosztow zwigzanych z koniecznoscig zaciggniecia zobowigzan lub

sprzedazg aktywow na niekorzystnych warunkach w zwigzku z ryzykiem ptynnosci rynku
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(produktu).

Ptynnos$¢ Banku rozpatrywana jest w nastepujgcych horyzontach czasowych:

1)
2)
3)

4)

ptynnosé sréddzienna — w biezgcym dniu,

ptynnos¢ krétkoterminowa — w okresie 30 kolejnych dni,

ptynnos$¢ srednioterminowa — w okresie powyzej 1 miesigca do 12 miesiecy
wiacznie;

ptynnos¢ dtugoterminowa — w okresie powyzej 12 miesiecy.

Celem polityki zarzagdzania ryzykiem ptynnosci i finansowania jest:

a)

b)

c)

d)

zapewnienie finansowania aktywow i terminowego wykonania zobowigzan w toku
normalnej dziatalnosci Banku lub w innych warunkach, ktére mozna przewidzie¢, bez
koniecznosci p